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1. Slovo uvodem...

Vazeni pratelé, mili kolegoveé,

v jedenactém roce existence ObCanské poradny, o0.s. se pocet osob, které nase
sluzby oproti minulému roku vyuZily, podstatné zvySil. Toto je zpusobeno vzrlstajicim
poctem osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v disledku ekonomické krize, zvySujicim
se poétem nezaméstnanych a vyraznym narustem predluZzenosti ¢eskych domacnosti.
Moznost poskytnout vice konzultaci byla dana pfedevsSim dofinancovanim rozpoctu
organizace v poloviné roku od MPSV a v prosinci od mésta Plzné&. To nam umoznilo pfijeti
dvou odbornych poradkyn s patficnym vzdélanim a praxi, kterou u nas ziskaly jesté jako
studentky Pedagogické fakulty Zapadoceské univerzity. Bylo tedy mozné vyuZzit kapacitu
poradny jak po strance prostorové, tak odborné.

V roce 2010 nas ¢eka vzhledem k nestabilni ekonomické situaci fada naroénych
ukolt, dvé pracovnice jsme museli bohuzel na konci roku z finan¢nich duavodd opét
propustit.

Doufam, Ze se nam jako doposud podafi vSe zvladnout a budeme nadale
poskytovat odborné socialni poradenstvi tak, jak nam to zakon &. 108/206 Sb., o
socialnich sluzbach uklada.

Ing. Josef Machali €éek, pfedseda sdruzeni
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2. Ob¢éanska poradna Plze n, o.s.

Obc¢anské sdruzeni Ob¢anskéa poradna Plzen je nestatni neziskovou organizaci,
ktera poskytuje obCanské poradenstvi pro ob&any Plzné a okoli jiz jedenactym rokem.

Obc¢anské poradenstvi je socialni sluzbou pro vSechny lidi v tizivé Zivotni situaci,
ktefi si nedokazi pomoci sami. Podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
spada ob&anské poradenstvi pod tzv. odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano
se zameérenim na potfreby jednotlivych okruht socialnich skupin osob.

2.1. Pracovnici ob €anskych poraden
Zakladnim principem ob¢anského poradenstvi je, Zze obfan pomaha ob&anovi.

V poradnéach proto pracuji lidé ochotni pomahat druhym, lidé s dobrymi
komunika&nimi schopnostmi, s chuti vyhledavat nové informace a ucit se novym vécem.
Jsou jimi stali zaméstnanci i dobrovolni pracovnici.

Kazdy poradce prochazi zhruba pualroénim Skolenim zaméfenym na osvojeni si
znalosti a dovednosti pro vedeni poradenského rozhovoru a praci s klienty. Cely kurz je
koncipovan tak, aby se podle n&j mohl zaucit ¢lovék z jakéhokoliv oboru.



3. Poslani a principy

Poslanim Obc¢anské poradny Plzen je:

@ poskytovat rady, informace a asistenci  vSem, ktefi se na ni obrati
@ byt nezavislym mistem bezplatné, d avérné, nestranné a diskrétni

s s

pomoci , provazet ob&any pfi jejich obtizich

@ usilovat o to, aby ob¢&ané netrp éli neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo nesch opnosti
vyjad Fit své pot feby ¢€i hajit své opravn éné zajmy

@ podilet se na cinnosti Asociace obcanskych poraden a spolecné
upozornovat prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a
na nefeSené problémy obcCanl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb




Principy ob €éanského poradenstvi, které ObCanska poradna Plzen garantuje,

jsou:

BEZPLATNOST — NEZAVISLOST — NESTRANNOST — DISKRETNO ST

v

Obéanska poradna Plze n se snazi napl novat své poslani pomoci  €Etyf

program Q:

R R B ©

Obcanské poradenstvi

Dluhové poradenstvi

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace
Vzdélavaci aktivity pro vefejnost




4. Historie

Obc&anské poradenstvi vzniklo ve 20. letech 20. stoleti ve Velké Britanii . Jednalo
se 0 snahu statu podpofit takovou instituci, kterd by informovala ob&any o systému
socialni péce. Za Il. svétove valky se obCanské poradny zaméfily na komplexni podporu a
pomoc lidem zasazenym valkou. Jejich nova funkce se ukazala potfebnou i po skonceni
valky. V soucasnosti existuje ve Velké Britanii zhruba 3 000 poradenskych mist.

V Ceské republice se ob&anské poradenstvi systematiétéji rozviji teprve od roku
1996, kdy se sesli zastupci Sesti neziskovych organizaci s cilem vytvofit sit poraden podle
britského vzoru. ZaloZili Sdruzeni pro vybudovani sité ob&anskych poraden, které se
vroce 1998 pfejmenovalo na Asociaci obCanskych poraden (AOP). V soucasnosti
sdruzuje AOP 41 poraden na 56 mistech Ceské republiky.

Obcanska poradna Plze i je ¢lenem AOP od jejiho pocatku a jako jedna ze 7
pilotnich poraden se podilela na tvorbé zakladi obéanského poradenstvi v CR.



v\,

Z historie poradny jsou nejpodstatn  &jSi nasledujici mezniky :

@ bfezen 1998 — poprvé jsme otevieli pro vefejnost, byli jsme projektem Centra
neziskovych organizaci Plzer

@ &ervenec 1999 — Ministerstvo vnitra CR nas zaregistrovalo jako samostatné
ob&anské sdruzeni ObCanska poradna Plzer

@ prosinec 1999 — prestéhovali jsme se do novych prostor (Barrandova 8), coZz nam
umoznilo rozSifit provoz a zvysit po€et pracovnikl poradny

@ rok 2005 — vytvorili jsme v poradné takové podminky, abychom splfiovali standardy
kvality socialnich sluzeb a Minimélni standardy kvality AOP

@ prosinec 2005 — byli jsme vyhodnoceni jako nejlepSi poradna AOP z hlediska
naplfiovani Minimélnich standardd kvality AOP

@ rok 2006 — obdrzeli jsme Cenu kvality za rok 2005 v kategorii poskytovatell
socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim vylou€¢enim, vyhlaSovanou
Casopisem Socialni péce. Na konci roku 2006 jsme se také prestéhovali do novych
vlastnich prostor v Koterovské ulici €. 41

@ v roce 2008 probéhl v OPP projekt ,Dluhové poradenstvi pro ob&any*
@ rok 2009 Vam blize pfiblizime v nasledujici kapitole



5. Zprava o ¢innosti v roce 2009

Rok 2009 pfinesl Ob¢anské poradné Plzen opét mnoho nového. Diky podpore
CSOB a UMO 2 mohl byt zahdjen projekt poradenstvi a prednasek pro seniory.
Obcanska poradna Plzen se také zacCala pravidelné zucastiiovat ranniho poradu
,Poradime vam* vysilaného na Ceském rozhlase Plzen.

Pracovnici poradny dale intenzivné pracuji na metodice Dluhového poradenstvi,
probéhlo nékolik schuzek na toto téma, shromazduji se materialy. V roce 2010 se podita
se zavedenim této nové metodiky do praxe - bude se jednat o komplexni poradenstvi pro
zadluzené klienty, kterych v ObCanské poradné rapidné pfibyva.

Na konci roku 2009 usporadala Obc&anska poradna Plzen konferenci ,Promény
obCanského Zzivota“. Pfispévky na konferenci pfiblizily pohled na promény spole¢nosti
optikou Obdanské poradny Plzeri za uplynulych 10 let a v néasledujicich odbornych
seminafich se Uc€astnici seznamili s dluhovou problematikou seniord a rozdilem mezi
zakladnim a odbornych socialnim poradenstvim.



5.1. Program ob €éanské poradenstvi

Poradenstvi v tomto roce probihalo podle vioni vytvofené nové metodiky, ¢imz je
zajisSténa vysoka uroven kvality poskytovaného odborného socialniho poradenstvi.
Poradensky proces vychazi z Eganova modelu a zarover spliiuje naroky Standardu
kvality socialnich sluzeb.

Pro pracovniky OP Plzen bylo uspofadano nékolik Skoleni, ktera probihala jednak
v prostorach Obcanské poradny, jednak v Praze v rdmci Skoleni od Asociace ob&anskych
poraden. Skoleni se tykala hlavné dluhové problematiky — exekuce, insolvenéni zakon,
dale se jednalo o témata Novy zakon o nemocenském pojisténi, Novinky v ObCanském
soudnim fadu, &i Zakonik préace.

Na pocatku roku se OP tradicné potykala s nedostatkem finanénich prostfedkd,
poradenstvi bylo proto zajiStovdno omezenym podtem pracovnikua. V poloviné roku vSak
doSlo k dofinancovani sluzby z prostfedk MPSV a na zakladé toho jsme mohli pfijmout
dvé nové pracovnice. Diky tomu se nam podafilo v druhé poloviné roku pokryt poptavku
po nasich sluzbach a celkem mohli poradci poskytnout 2144 konzultaci 1659 klientim.



5.2. Program dluhové poradenstvi

Protoze se pomér dotazt s dluhovou problematikou neustale zvySuje (na konci
roku 2009 to bylo témér 22% z celkového poc¢tu dotazli), rozhodla se OP Plzen
k pfepracovani stavajici metodiky dluhového poradenstvi.

Béhem celého roku se proto v OP konaly schizky na toto téma a probihaly diskuse
ohledné toho, jak dluhové poradenstvi zlepSit a pro klienty zefektivnit. Vzhledem k povaze
dotazli, s kterymi lidé do poradny pfichdzeji a k charakteristické situaci, ve které se
zadluzeni Kklienti nalézaji, by bylo vhodné poskytovat témto klientdm komplexni
poradenstvi, které by se nezaméfovalo pouze na jejich aktualni situaci, ale pomohlo jim
fesit jejich problematiku dlouhodobé a celkové.

Dluhova problematika se tyka vSech skupin obyvatel. V roce 2009 se z tohoto
dadvodu OP vénovala skupiné ,seniofi“, jednak uskute¢nénim prednasky na toto téma
pravé pro seniory, a jednak uspofadanim praktického seminafe vramci konference
.Promeény ob¢anského Zivota“, kde byla tato tématika pfedstavena socialnim pracovnikim
a zaméstnancum neziskovych organizaci.

5.3. Program poradenstvi pro nestatni neziskové orga  nizace

V programu poradenstvi pro nestatni neziskové organizace byly poskytovany
konzultace k zdkonu 108/2006 Sb.
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5.4. Program vzd élavaci aktivity pro ve Fejnost

V tomto roce se nam bohuzel nepodafilo ziskat finance na pokra¢ovani projektu
.Dluhové poradenstvi pro ob&any“, proto probéhlo pouze nékolik jednotlivych seminéfi
pro studenty s touto tématikou, aktivita byla hrazena z rozpoctu OP.

Finanéni podporu jsme naopak ziskali pro projekt ,Podpora rozvoje poskytovani
odborného socialniho poradenstvi formou obCanského poradenstvi®. Tento projekt je
zameéfen primarné na socialni skupinu seniofi a probiha ve dvou rovinach — jedné se o
poskytovani odborného socialniho poradenstvi pro seniory a dale o soubor preventivnich
prednasek na témata, ktera si Ucastnici pfedem vyzadali, a ktera zaroven koresponduji
s oblastmi, ve kterych OP radi a ma s nimi zkuSenost. Tento projekt probih& i v roce 2010.




6. Fotografie z uskute énénych akci

Konference: Prom ény ob éanského Zivota
(3.12.2009) :
Konference se
uskutecnila
v jednacim séle
Krajského ufadu
Plzernského kraje.
Zucastnilo se ji cca 40
Gcastniku, byly
pfedneseny 3
prispévky k tématu
promén ob&anského
Zivota z pohledu OP Plzen a poté se uskute¢nily dva odborné bloky na aktualni témata.




Konference: Prom ény ob éanského zivota — odborné bloky
(3.12.2009)




7. Statistické udaje - kontaktni misto Plze n v roce 2009

Statistické t fidéni dotaz U:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 495 Socialni davky 104
Finan¢ni a rozpoctova problematika 359 Obc&anské soudni fizeni 99
Rodina a partnerské vztahy 351 Pojisténi 92
Bydleni 312 Ochrana spotfebitele 74
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 227 Ostatni 119
finan éni a
majetkopravni rozpo étova
vztahy a ndhrada problematika )
&ody rodina a

partnerské vztahy

. bydleni
ostatni
pracovn épravni
vztahy a
zameéstnanost

ochrana

spotFebitele socialni dévky

pojist éni
obéanské soudni
fizeni




opakovani

Zakladni Gdaje: uzivatelé

Celkovy pocet konzultaci 2144

Pocet dotaz( 2232

Pocet novych uZivatell 1659 novi
Pocet onakovanvch uzivatel( 485

uzivatelé

vice
uzivatel G

organizace

Charakteristika novych uzivatel G:

Zeny 951
Muzi 515
Vice uzivatel( 182
Organizace 11
zeny
internet dopis
Druh kontaktu:
Navstéva 1156
Telefon 567
Internet 400
Dopis 21

telefon navst éva




8. Kontaktni misto Dob Fany

Obc&anska poradna v Dobfanech funguje od 16. listopadu 2006 . Je pUsobistém
Obéanské poradny Plzefi a v Dobfanech je oteviena kazdy étvrtek od 9 % do 16 hodin .
Kapacita Ob¢anské poradny v Dobfanech je neustale naplnéna a ze strany ob¢anu stéle
Zzadana.

Sluzba obc&anského poradenstvi je poskytovana v prostorech Méstského
kulturniho st Fediska v Dob fanech, Namésti T. G. Masaryka 5.

Cinnost Obganské poradny byla i vroce 2009 financovana zrozpodtu mésta
Dobrany.

Z nasledujicich statistik vyplyva, jaké je rozdéleni uzivatell sluzeb Obc&anské
poradny v Dobfanech, ato z pohledu oblasti dotazli a z pohledu specifikace uzZivatele
sluzeb.




Statistické t Fidéni dotaz U:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 82 Bydleni 19
Rodina a partnerské vztahy 38 Obcanské soudni fizeni 16
Finan¢ni a rozpoctova problematika 29 Ochrana spotfebitele 15
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 23 Ostatni 22

majetkopravni

vztahy a rodina a
nahrada Skody partnerskeé
vztahy

ostatni
\ finan éni a
rozpo étova
ochrana problematika
spot Febitele

pracovn épravni
bydleni vztahy a
zameéstnanost

obéanské
soudni Fizeni




Zakladni Gdaje: opakovani

Celkovy pocet konzultaci 200 UZivatele
Pocet dotazu 244 novi
Pocet novych uiivatelq 159 Uzivatelé
Pocet opakovanvch uzivatel( 61
; vice
.. ., - organizace
Charakt eristika novych uzivatel muzi J uzivatel G

Zeny 85
Muzi 47
Vice uzivatell 26
Organizace 1

Zeny

telefon — ///finternet

Druh kontaktu:

Navstéva 206
Telefon 12
Internet 2

navst éva




9. O sdruzeni
Valna hromada - je nejvySSim organem sdruZeni a tvofi ji vSichni ¢lenové sdruzeni.
Vykonny vybor - je vykonnym orgdnem sdruZeni a za svou &innost odpovid4 valné
hromadé. Vykonny vybor je sloZen ze zvolenych ¢lenl sdruZeni. Pro rok 2009 jimi byli:
Ing. Josef Machalicek (pfedseda sdruzenti)
Ing. Stépanka Syrovatkova (Feditelka sdruzeni)
Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise — je kontrolnim organem sdruzeni, ktery vykonavd dohled nad
hospodafenim a majetkem sdruzeni. Za svou ¢innost odpovida valné hromadé. Kontrolni
komise je sloZena ze zvolenych zastupcu sdruzeni. Pro rok 2009 vykonavala danou
funkci Michaela Simankova.

Predseda sdruzeni - Fidi vykonny vybor a za svou ¢innost odpovida valné hromadé.
Spolu s feditelem sdruZeni je statutarnim zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro
rok 2009 pfedsedou sdruzeni Ing. Josefa Machalicka.

Reditel sdruzeni — Fidi Ob&anskou poradnu a za svou &innost odpovida valné hromadé a
vykonnému vyboru. Spolu s predsedou sdruzeni je statutarnim zastupcem sdruzeni.
Vykonny vybor zvolil pro rok 2009 feditelkou sdruzeni Ing. Stépanku Syrovatkovou.
Vedouci OP Plze n pro rok 2009 byla jmenovana Mgr. Tereza Dvorakova.
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10. Hospoda feni v roce 2009

NAKLADY

Materidlové naklady:
Kancelarské potfeby

Kancelarské zarizeni
QOdborna literatura
Ostatni nakupy

89 855,06 K&
84 521,00 K&

7 794,00 K&
16 494,35K¢E

Supervize, strategické planovani
Sprava pocitacl a pocitacove sité

Ostatni sluzby

12 000,00 K&
14 756,00 K&
96 997,00 K&

Sluzby celkem

439923,72K €

Materidlové naklady celkem

198 664,41 K €

Sluzby:

Spotreba energii

Opravy a Udrzba

Cestovné

Poplatky za telefon, internet
Propagace

Najemné

Vedeni Gc€etnictvi, poradenstvi
Pravni sluzby

Auditor

Software

Skoleni pracovnik

34 877,55 K&
43 492,76 K&
12 039,00 K&
46 159,91 K&
21 414,50 K&
19 000,00 K&
39 600,00 K&
24 990,00 K&
33 320,00 K&

6 169,00 K&
35 108,00 K&

Osobni naklady:

Mzdy zaméstnancu

Povinné odvody zaméstnavatele
Zak. pojisténi Kooperativa

1008 027,00 K&
268 969,00 K&
2 900,00 K&

Osobni naklady celkem

1279896,00K €

Ostatni naklady:

Odpisy nebytovych prostor 15 813,00 K&
Bankovni poplatky 4 281,00 K&
Uroky z Gvéru 13 468,00 K&
Ostatni pojisténi 5 243,00 K&
Ostatni 3 000,50 K&
Ostatni naklady celkem 41 805,00K ¢

NAKLADY CELKEM

1960 289,13K €




VYNOSY ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Pfijaté dary 20 778,00 K& Mésto Plzen 600 000,00 K&

Prijaté dotace 1737 000,00 K¢& MPSV 1110 000,00 K¢&

Pfijaté roky 2593,32KE Mésto Plzef, UMO 2 7 000,00 K&

Trzby z prodeje sluzeb 176 756,00 K& Plzensky kraj 20 000,00 K&

Prijaté ¢lenské pfispévky 0,00 K&

Ostatni provozni vynosy 16 204,00 K& Stav Uctu k 31. 12. 2009 170 912,80 K&
Stav pokladny k 31. 12. 2009 6 413,00 K&

VYNOSY CELKEM 1953 331,32 K& CELKEM 177 325,80 K&

Audit U €etni zav érky:

Audit Ucetni zavérky obCanského sdruzeni Ob&anska poradna Plzen, o.s. provedla dne
10. 5. 2010 auditorka Ing. Jana Gebauerova, ¢. osveédceni 1143. Podle nazoru auditorky ucetni
zavérka podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni
situace ob&anského sdruzeni Ob&ansk& poradna Plzen, o.s. k 31. 12. 2009 a nékladd, vynosu a
vysledku hospodareni za rok 2009 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.




11. Slovo zav érem...

Co dodat zavérem? Rok 2009 byl v né&em stejny jako roky pfedchozi — poskytovali
jsme kvalitni poradenstvi, propracovavali jsme metodiky, zaZivali jsme dobré pracovni
klima v pratelském kolektivu zapalenych a Sikovnych lidi.

A takeé byl v né€em jiny — zménilo se slozeni naseho pracovniho tymu, zménila se
struktura dotazl, v nichz vyrazné pfibylo dotazl z oblasti dluhové problematiky a zavedli
jsme novy typ aktivity — vzdélavani verejnosti.

TéSim se, Ze rok 2010 bude také v néCem stejny a v néCem jiny. Jisté bude stejny
v pratelské atmosfére poradny, v dirazu na kvalitu a v rozvoji novych napadud. Kéz by byl
také stejny v objemu finanénich prostfedkd na provoz. A v em jiny? Prosté vtom, ze
bude jesté lepSi nez ty pfedchozi.

Moc dékuji vSem, ktefi poradnu podporuji, rozvijeji a udrzuji — tim, Ze jsou —
skvélymi lidmi na svém misté.

Ing. Stépanka Syrovatkova
feditelka




L ]
12. Kontakty

Obé&anska poradna Plze n, o.s. _ Registrace MV CR:
Koterovska 41, 326 00 Plzer C.j. VS/1-1/40724/99-R

tel.: 377 456 468

fax: 377 456 467 www.opplzen.cz
mobil: 777 964 563 e-mail: poradna@opplzen.cz

. ) Cislo bankovniho Gétu:
ICO: 69 46 08 33 CSOB Plzen 279981773/0300

Oteviraci doba: Po - §t: 9:00 — 12:00 13:00 — 16:00
Ct: 9:00 - 12:00

Kontaktni misto Dob Fany
Nameésti T.G.M. 5, 334 41 Dobrany
mobil: 777 944 56

Oteviraci doba :

Ct:  9:00-12:00 13:00 — 16:00




Vydala Obéanska poradna Plzen, o.s.
nakladem 200 vytisku



