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Sta izm nit thel pohledu

Jeden mali m | dv ko ky. Jednoho obrovského zrzavého kocoura,
nejv tSiho rva e ze vSech, u in nou piSeru se zjizvenyma usSima
a dlouhatanskymi drapy. Jedna hr za!

A krémov zbarvenou malou ko i ku se 3pi atym, tmav lemovanym
umakem, s modryma nevinnyma o ima a ocaskem jako veverka.

Toho rana navstivil mali e jeho p itel. Nejprve obdivoval jeho nejnov jsi

dila a p itom si zcela nahodn vSiml, e ve dve ich ateliéru jsou v dolni
asti dva otvory, jeden maly a jeden velky.

K emu tislouity dva podivhé v traci otvory?“ zeptal se ertem.

.Mam toti dv ko ky,* ekl mali a ochotn p iteli popsal povahu a zvyky

svych domacich mazli k .

A na zav r dodal:

.1a velkd dira je pro zrzouna a ta malé pro siamskou ko i ku.“

LA nemyslis,“ smal se p itel, , e by i ta mala ko i ka mohla chodit velkou

dirou?”

,Mas pravdu!“ zvolal mali . ,To mne v bec nenapadlo!*

1. N kdysta izm nit dhel pohledu...

Ano, m ete namitnout, e to neni tak jednoduché; Uvodni k ratké
pojednani 0 monosti zm ny pohledu na v ¢ je samoz ejm velice
zjednoduSené a tak trochu Usm vné pojeti toho, jak je mnohdy lov k
sam o0 sob uv zn ny a zako en ny ve vlastnich p edstavach o chodu
v ci, zatimco jej ani nenapadne, e by to mohlo fungo vat i jinak...

Prace v Ob anské poradn Plze , o.s. je zalo ena vedle odbornych
znalosti i na komunikaci s lidmi, na um ni mapovani jejich tiivé situace
a na hledani mo nych cest k vy eSeni jejich problém . Poradci krok po
kroku skladaji mozaiku jednotlivych p ib h a jako nezavisly posuzovatel
se mohou na v ci divat prav zjiného Ghlu i nabidnout klient m jiny
pohled a zva it spole n mo né klady a zapory zvoleného eSeni a cesty
k dosa eni cile. Poradna ji delSi dobu zaznamenava jev vyskytujici se
v posledni dob ve velké mie mezi lidmi obecn a souvisejici
s nep ebernym mno stvim informaci, které je s nastupem mu Itimedialni
doby snadné ziskat a dohledat. Lidé se k informacim snadno dostanou,
ale nedokd&i s nimi pracovat, nev di, jak tyto informace déale zulro it
a vyuit ve své situaci, a obraceji se na poradnu, ktera se tak stava
jakymsi jejich asistentem a pr vodcem jejich aktualni ivotni situaci.

Blie o tom, jak konkrétn prace v Ob anské poradn Plze , o.s.
vypada, co je poradna schopna lidem nabidnout, jaké vSechny slu by
a innosti vykonava a jakym zp sobem m ni lidem ahel pohledu na jejich
tiivou situaci a poméha situaci zvladnout a vy eSit, je moné se do ist
déale...




2. Slovo p edsedy

P isti rok tomu bude ji 15 let, co Ob anska poradna Plze , o.s.
zahajila svoji innost — poskytovani odborného socialniho poradenstvi.
Proto si dovolim malou rekapitulaci.

Poslanim poradny je poskytovat rady, informace a pomoc vSem, kte i
se na ni obrati, a poradenstvi je zaloené na ty ech z&kladnich
principech — bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezavislost. A prav
zakladni princip bezplatnosti, ktery povaujeme za zasadni, nam
zp sobuje, jako ka dy rok, va né existen ni problémy. Na za atku roku
v bec nevime, kolik finan nich prost edk na dany rok ziskdme, a hlavn
realn nemame k dispozici &dné finan ni prost edky na provoz poradny.
Ztoho d vodu jsme nuceni za U elem zachovani fungovani slu by
v dosavadni kapacit a kvalit , na kterou jsme hrdi, si pokryti nutnych
vydaj (nejenom mzdovych, ale také spojenych s provozem poradny, kdy
musime topit, svitit, telefonovat atd.) v prvnich m sicich roku zajistit sami.
U to samo o sob vypovida o tom, e tato prace je skute n poslanim
a neni moné ji dlouhodob d lat bez empatie a chuti poméahat lidem.
Lidé, ob ané a lov k samotny je st edem naSi prace. Navic se potvrzuje
nep ima um ra probihajici hospoda ské a ekonomické krize statu
— obtiné ziskavani finan nich prost edk a néar st klient , kte i jsou
ohro eni socialnim vylou enim a obraceji se na nasi poradnu. im vice se
krize prohlubuje, tim mén ziska poradna financi na provoz a tim vice
klient se nanivd sledku krize obraci.

Je t eba zminit i fakt, e odborny poradce musi mit vyso koSkolské
vzd lani p islusné odbornosti, a aby byl dobrym poradcem, je pot eba
k tomu absolvovat jeSt nejmén tia tyiroky praxe. Zatoje odm n n
pom rn nizkou mzdou a zna nou nejistotou trvani zam stnéni. P esto se
nam, diky nasazeni v3ech pracovnik a dobrovolnik a za finan ni
podpory od MPSV, m sta Plzn , UMO 2, UMO 3 a m sta Dob an,
poda ilo v p edeSlém roce uspokojit bezmala 2000 zdjemc o nasi slu bu.

Timto vS8em, kte i se podileli na tom, aby poradna mohla vykonavat
své poslani, v ele d kujiav im, e patnactileté vyro i Ob anské poradny
Plze , 0.s. spole n v pohod oslavime!

Ing. Josef Machali ek, p edseda sdru eni

3. Parslovo Ob anské poradn Plze , o.s.
3.1. Co je to za organizaci a jaké ma poslani

Ob anské& poradna Plze , o.s. je nestatni neziskova organizace, ktera
poskytuje slubu odborného socidlniho poradenstvi, a to Usp 3n
a kvalitn  ji 14. rokem. Poprvé se otev ela pro ve ejnost v b eznu 1998
a od té doby usSla velky kus cesty. Ziskala mnoho ocen ni za kvalitu
slu eb, byla vyhlaSena nejlepsi poradnou roku 2005 a ziskala Cenu kvality
v kategorii poskytovatel socialnich slu eb pro osoby ohro ené socialnim
vylou enim vyhlaSovanou asopisem Socialni pé e. N kolikrat se také
st hovala, ale vdy tu byla pro ob any, pipravena vyslechnout
a nabidnout aktivni pomoc.

Ob anské poradenstvi je registrovanou socialni slu bou podle § 37
zakona . 108/2006 Sb., o sociélnich slu bach a je ur eno pro vSechny
ob any, kte i se ocitli v ti ivé ivotni situaci a nevi si rady

Poradna se snai klienty nejen informovat o mo nost ech eS3eni, ale
také podpo it v tom, aby dokézali projevit a vyjad it své pot eby a hjjit své
opravn né zajmy.

3.2. Poslani Ob anské poradny Plze

@ poskytovat rady, informace a asistenci  vSem, kte i se na ni obréti;

@ byt nezavislym mistem bezplatné, d v rné, nestranné a diskrétni
pomoci ;

@ provazet ob any pi eSeni jejich obtii a usilovat o to, aby ob ané
netrp li neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych slu eb nebo neschopnosti vyjad it své pot eby i
hdjit své oprdvn né zajmy ;

@ podilet se na innosti Asociace ob anskych poraden a spole n
upozor ovat p islusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy
a na ne eSené problémy ob an ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich slu eb.



3.3. Oblasti, ve kterych Ob  anska poradna poskytuje

pomoc

Ob ané se mohou na poradnu obracet osobn , telefonicky ,
prost ednictvim dopisu i e-mailu a poradna poskytuje informace, rady
nebo pomoc zejména v oblastech:

@ socialnich davek;

@ bydleni (ndjemni smlouvy, prava a povinnosti najemce apod.);
@ prace (vznik a zanik pracovniho pom ru, prava zam stnance);
@

rodinnych vztah  (zdnik manelstvi, vypo adani majetku,
stanoveni vy ivného);

@ majetkopravnich vztah (p evad ni majetku, d d ni, darovani).

3.4. Specifickou oblasti  dotaz je  dluhovéa

problematika

Ob anské& poradna mé pro tuto oblast zavedenu svoji vlastni metodiku
a dotazy se tykaji zejména otézek tykajicich se:
exeku niho izeni;
dluh umanel ;

dluh na vyivném;

@ 2 @ @

insolven niho izeni (podminky pro podani navrhu na povoleni
oddlu enia zp sob vypln ni pot ebného névrhu atd.).

3.5. Principy ob anského poradenstvi

Z&kladnim principem ob anského poradenstvi je, e ob an pomaha
ob anovi. V poradnach proto pracuji socialni pracovnici — lidé
s pot ebnym vysokoSkolskym vzd lanim p islusné odbornosti.

K tomu, aby se lov k stal dobrym poradcem, je zapot ebi mnoho
m sic i let praxe a ziskavani zkuSenosti. Byt poradcem znamena krom
teoretickych znalosti byt také lov kem s chuti pomahat druhym, se
znalosti zakladnich pravidel efektivni komunikace, empatického cit ni,
a mit chu podnikat nové projekty a u it se novym v cem.

Principy ob anského poradenstvi, které Ob anska poradna Plze
garantuje, jsou:

@ bezplatnost;
@ nezavislost;
(@ nestrannost;
@

diskrétnost.

Poradci se vdy snai o zachovani lidské d stojnosti, o individualni
p istup ke ka dému klientovi, 0 podporu jeho samostat nosti a schopnosti
zvladnout situaci sdm, jen za asistence poradce, a v neposledni ad se
poradci snai o posilovani socialniho za le ovani ohro enych skupin
obyvatel.

Ob anské& poradna Plze , o.s. se shai co nejvice informovat lidi, kte i
se ocitnou v ti ivé ivotni situaci, o jejich prave ch a povinnostech. V dalSi
kapitole dolo end kazuistika osv d uje dobry p iklad z praxe, kdy bylo
toto poslani poradny napln no.

Ob ansk& poradna Plze spolupracuje také s dalSimi poskytovateli
socialnich a dalSich slueb v Plzni. Pokud je klient v problém specificky
a vy aduje p istup a konzultaci specializovaného pracovnika i odbornika
na danou tematiku, je moné Kklienta odkazat na jin ou specializovanou
poradnu a je mu tato mo nost nabidnuta.

Byla prohloubena n kolikaletd osv d ena spoluprace s Informa nim
a vzd lavacim centrem Plze , 0.s., je se zam uje na oblast vzd lavani
a po ada vzd lavaci aktivity zam ené na sdileni r znych odbornych
znalosti.



4. Zprava o innosti v roce 2011

Ob ansk& poradna Plze , 0.s. vroce 2011 realizovala tyto aktivity
a innosti:

1. poradenskou innost
2. projektovou innost
3. vzd lavaci innost

4. medialni innost

4.1. Poradenska innost

Ob ansk& poradna Plze , o.s. (OPP) poskytuje v ramci svych slu eb
prioritn kvalitni odborné sociélni poradenstvi.

Skala dotaz vramci této aktivity je velice rozsahla a Siroka;
charakteristika jednotlivych dotaz je z ejma ze statistickych daj
uvedenych v dalSich kapitolach.

Bohu el i tento cely rok se odborné sociélni porade nstvi tykalo nejvice
dluhové problematiky a na poradnu se obraceli ve velké mie lidé
postieni p edluenosti a stim spojenymi problémy (vrodin ,
v zam stnéni atd.), bylo také konzultovano zna né mno stvi navrh  na
oddlu eni. Oproti roku 2010 je zde vid t posun, a to zejména
v mo nostech eSeni této problematiky.

Velkou pomoci statu pro p edluené ob any je vznik insolven niho
zakona a mo nost oddlu eni prost ednictvim krajského soudu. Mnoho lidi
v3ak o této mo nosti nevi, nemaji p istup k pot ebnym informacim nebo
se domnivaji a obavaji, e nebudou sto splnit pot ebné podminky pro
podani navrhu. Bohu el se v naSi poradn setkdvame i s p ipady, kdy se
p edlu eni lidé pokouSeji svoji situaci eSit radikaln ; psychicky stres je tak
velky, e jej v krajnim p ipad eS8i nepovedenym pokusem o sebevra du.
Nez idka a nésledn b hem konzultace postupn zji§ ujeme, e klient
mé realnou Sanci usp t u soudu s navrhem na oddlu eni a svoji situaci
touto cestou Usp Sn  eSit. Ob anska poradna je v oblasti insolvence

/

schopna klientovi poskytnout veSkeré pot ebné informace tykajici se
institutu oddlu eni. Nabizi aktivni pomoc vtakové mi e, ktera spl uje
legislativni po adavky vychazejici z insolven niho zdkona a formalni
a obsahové nale itosti podani, a to v podob , kterd je poadovana
krajskymi soudy.

VSechny navrhy na povoleni oddlu eni podané za pomo ci OPP
byly krajskym soudem p ijaty a schvaleny. OPP ma s institutem
oddlu eni ji mnoho zkuSenosti jako jedna zmala v Plzni a poradci
p istupuji k této problematice velice profesionaln , co je vid tina 100 %
asp Snosti p ijatych navrh .

Celkem ve vsech dluhovych kategoriich evidujeme za rok 2011 756
dotaz , co ini 27,60 % z celkového po tu 2739 dotaz .

Jak je realizovano samotné poradenstvi?

Odborné socialni poradenstvi se uskute uje nej ast ji formou
osobni konzultace. Ta probiha v samostatné mistnosti, kde se klientovi
Vv nuje po dobu cca 45 minut jeden poradce. Ten spole n s klientem
probere jeho situaci, dale mapuji a hledaji jednotlivé mo nosti eSeni
vhodné pro danou situaci a klienta. N ktera konzultace je kratsi, jiné se
opakuji, vn kterych p ipadech i dlouhodob ; zalei na typu dotazu.
Vysledkem ka dé konzultace je navrh eSeni pro situaci klienta, tzn.
konkrétni popis krok , které klient m e u init, a které povedou ke
zlepSeni i uplnému vy eSeni jeho situace.

Kazuistika - p iklad dobré praxe:

Uivatelka sluby se na poradnu obratila v zale ito sti problematiky
nadjemniho bydleni. Uvedla, e bydli vndemnim byt se dv ma
nezletilymi d tmi a s majitelem bytu mé neustalé spory. Ndjemni smlouva
je uzav ena na dobu ur itou, jeji platnost dosud nevyprsela. U ivatelka
sluby se pta, zda m e byt ndjemni smlouva jednostrann vypov zena
p ed skon enim jeji platnosti. Majitel bytu ji toti neustale vyhro uje, e ji
da okamitou vypov  kdykoli se rozhodne a nepot ebuje k tomu &dné
svoleni. Uivatelka sluby p edloila zn ni ndjemni smlouvy, z kterého
bylo zjist no, e si majitel bytu do smlouvy zakomponoval klau zuli o tom,
e najem m e byt vypov zen ze dne na den dle rozhodnuti viastnika
bytu, pokud by byt pot eboval pro sebe.



Uivatelka sluby byla poradcem informovana o tom, e zp sob,
jakym m e dojit k zaniku nidjmu bytu, upravuje zdkon . 40/1964 Sb.,
ob ansky zakonik v § 710.

Platnost najemni smlouvy na ur itou dobu skon i automaticky
uplynutim této doby. K ukon eni ndjmu bytu m e za ur itych podminek
dojit jak ze strany najemce, tak pronajimatele, a to i p ed uplynutim
sjednané a zakonem dané vypov dni doby.

Maji-li na ukon eni najmu zajem ob strany, a je mo né se dohodnout,
zanikne najem bytu pisemnou dohodou mezi pronajimatelem
a najemcem. Nedojde-li kdohod , m e dojit ke skon eni namu
pisemnou vypov di. V pisemné vypov di musi byt uvedena Ih ta, kdy ma
najem skon it, a to nejmén ti m sice tak, aby skon ila ke konci
kalend& niho m sice.

Oproti tomu ale neni mo né, aby ndjem skon il ihned, de facto ze dne
na den, dle uvaeni majitele bytu. Pokud njemni sm louva obsahuje
takovouto informaci, je vtomto bod neplatnd a idi se zdkonem, tedy, e
i zde plati zdkonn& vypov dni Ih ta. Pronajimatel ani nem e njemce
Z bytu vypov d t bez adného d vodu ukon eni ndjmu a m e tak u init
jenzd vod uvedenych v zakon .

Jestlie soud p ivoli k vypov di z najmu bytu, ur i sou asn , ke
kterému datu najemni pom r skon i; p itom p ihlédne k vypov dni lh t .
Vypov dni |h ta po ne b et a prvnim dnem kalendd niho m sice
nasledujiciho po pravni moci rozsudku. Soud sou asn té rozhodne, e
ndjemce je povinen byt vyklidit nejpozd ji do 15 dn po uplynuti
vypov dni Ih ty. Ma-li nijemce pravo na nahradni byt (n&hradni
ubytovani), rozhodne soud, e najemce je povinen vy Klidit byt do 15 dn
po zajist ni nahradniho bytu, a sta i-li poskytnuti nahradniho ubytovani,
do 15 dn po zajist ni ndhradniho ubytovani.

V p ipad uivatelky slu by, ktera se na poradnu obrétila, k de majitel
bytu vyhrouje, e byt by mohl kdykoli pot ebovat pro své U ely, ze
zakona nale i pravo na nahradni byt.

4.2. Projektova innost

Ob anské& poradna Plze se vroce 2011 podilela na ad projekt :

4.2.1. Vlastni specializovany projekt

LStrasti dluhové pasti - odborné socialni poradenst vi a praktické
p ednésky pro seniory"

Projekt byl realizovan za pomoci finan niho pisp ni  SOB
z grantového fondu ,Poméahame spole n ". Cilem projektu bylo pomoci
senior m lépe reagovat na ka dodenni situace, které mohou v p ipad
neinformovanosti ohrozit jejich finan ni a socialni situaci. Realizace
projektu zapo ala v ijnu 2010 a probihala jeden rok, do ijna 2011.
Realizace projektu umo nila preventivn p sobit a za ivnou a interaktivni
formou vzd lavat definovanou cilovou skupinu senior v p edchazeni
vzniku rizik spojenych s uzavirdnim spot ebitelskych smluv. Aktivity
projektu byly nabizeny individudln — senior m ijicim vm st Plzni
a dale organizovan - senior m sdru enym i podporovanym seniorskymi
organizacemi. V ramci projektu byly realizovany t i vzd lavaci p ednasky
pro seniory, které se uskute nily postupn v beznu, kv thu a ijnu.
Celkem se jich z( astnilo 60 senior .

P ednasky byly zam ené na téma rizika uzavirdni spot ebitelskych
smluv, a to konkrétn :

@ Prodejzboinap edvad ciakci izajezd
@ Prodej zbo i na ulici

@ Prodejce v byt zakaznika

P ednasky probihaly formou divadelnich scének (ve spolupraci
s divadelniky ochotnického spolku ,TradeaSi z Nezdic*) prokladanych
lektorskym slovem. Nazorné ukazky se tykaly konkrétnich situaci, s nimi
se mohou U astnici setkat, senio i se nau ili, jak na tyto situace reagovat
a na co si davat pozor. Témata p ednaSek vychazela ze zkuSenosti
Ob anské poradny Plze s dotazy klient — senior . Format p ednasek byl



zvolen tak, aby co nejvice p ipominal realnou situaci a G astnici si mohli
scénky spoijit se svoji vlastni zkuSenosti.

Velky ohlas sklidila zvolena forma p ednéSek, kterou tém  vSichni
senio i uvitali a byla pro n velmi p ijemna, nenasilna a spinila sv j U el.
Z toho d vodu se Ob anska poradna Plze , o.s. rozhodla v této aktivit
pokra ovat a témata rozSi it i na oblast bydleni.

V roce 2011 vyu ila Ob anské& poradna Plze , o.s. dalsi vyzvy SOB
a prost ednictvim navrhovatele podala adost o realizaci d alSiho projektu
zacileného na ob any potykajici se s dluhovou problematikou.

Cilem projektu je zvysit miru informovanosti ob an 0 mo nostech
p edchazeni nezdravému zadluovani a tim sniit rizik o mo ného
socialniho vylou eni zadluenych ob an a eliminovat vznik dalSich
socialnich problém . Projekt bude realizovdn formou odborného
socialniho poradenstvi. adost byla Usp 3Sn p ijata (vice o projektu na
www.opplzen.cz ).

4.2.2. Aktivni 0 ast na projektech jinych organizaci

Finan ni gramotnost—p ednasky pro Farni charitu Beroun

Cely rok 2011 probihaly p edndsky na téma finan ni gramotnosti (jak
hospoda it s pen zi, tvorba rodinného rozpo tu, pyramida vydaj , jak
efektivn  eSit p ipadné dluhy, prdva a povinnosti dlu nika) vramci
projektu realizovaného Farni charitou v Beroun .

Cilovou skupinou byli lidé z azylového domu sv. Jakuba v Beroun
(azylovy d m pro mue) a azylového domu sv. Josefa v Lochovicich
(azylovy d m pro rodi e sd tmi tisni). P ednaSky probihaly p imo
v azylovych domech, v dy jednou za 2 m sice a do prosince 2011.

Projekt , Spot ebitelské poradenstvi®

Jednalo se o projekt realizovany AOP (Asociaci ob anskych poraden)
za podpory Ministerstva pr myslu a obchodu R, do n ho byla
Ob ansk&d poradna Plze pizvana a jeho cilem bylo zlepSovat
informovanost ob an o jejich pravech a povinnostech p i nakupu zbo i
a slu eb a poskytovani poradenstvi v oblasti spot ebitelské problematiky
— zejména problematiky reklamaci a vymahani spot ebitelskych prav
a posileni informovanosti ob an v oblasti p edvad cich zajezd

a p edluovani ob an prost ednictvim spot ebitelskych Gv r . Monitoring
k projektu s dopln nymi statistickymi Udaji, kazuistiky popisujici konkrétni
problematiky a mo nosti eSeni a vice informaci o samotném projektu je
mo né ziskat na www.obcanskeporadny.cz

Projekt , Bydleni*

Jednalo se takté o projekt realizovany AOP, jeho cilem bylo
ZlepSovat informovanost ob an R o jejich prdvech a povinnostech
v oblasti bydleni (bydleni na zaklad najemni smlouvy, trvalé bydlist ,
podnajemni smlouvy, problematika spoluvlastnickych prav apod.). Tento
projekt v roce 2011 skon il. Vice informaci a vystupy z projektu je mo né
ziskat na www.obcanskeporadny.cz

Projekt ,Znovu v praci“ — podpora navratu en na pracovni trh

Tato akce byla spolufinancovana z prost edk Evropského socialniho
fondu  prost ednictvim  Opera niho  programu  Lidské  zdroje
a zam stnanost a statniho rozpo tu R. Projekt byl zam en na
dlouhodob nezam stnané eny, eny ohro ené nezam stnanosti a eny
vracejici se po rodi ovské dovolené na trh prace s cilem zvysit jejich
sebed v ru, vytvo it nebo obnovit jejich pracovni dovednosti a navyky
a p ipravit je na slu ovani prace a rodiny. Pracovni rehabilitace U astnic
projektu byla realizovana formou sta i, kdy rozsah jedné sta e na jednom
pracovisti byl stanoven na 100 hodin. Ob anska poradna Plze v tomto
projektu spolupracovala jako vhodn& organizace, kde jednotlivé U astnice
projektu realizovaly své sta e. Projekt byl dlouhod oby a v roce 2011 byl
ukon en.

Projekt ,Z sta te ve spojeni se sv tem"

Projekt Diakonie CE byl financovan rovn ze zdroj ESF v ramci
Opera niho programu Lidské zdroje a zam stnanost - Integrace socialn
vylou enych skupin na trhu prace.

Projekt byl zam en zejména na osoby pe ujici celodenn o d ti
p edskolniho v ku, o d ti Skolniho v ku, které navst vuji n ktery z typ
specialnich Skol, a ty, které jsou podle miry postieni nevzd lavatelné,
osoby nad 15 let vy adujici celodenni pé iat ce nemocné a p estarlé
osoby. Lidé pe ujici o osobu blizkou jsou vystaveni zava nym rizik m,
nap . ztrdt kontaktu s pracovnim trhem, dlouhodobé psychické i fyzické
zat i, nerovnému spole enskému postaveni (nizké p ijmy, ztrata vazeb
s okolim, ast ji pe uji eny oprotimu m), p ip. nizké motivaci.



Ob ansk& poradna Plze , o.s. zde poskytovala vzd lavani v oblasti
psychologicko-socidlni  a u ila U astniky kurz efektivn ji eSit situace
ve vztazich, p edchazet stresu i syndromu vyho eni a seznamovala je
mimo jiné s legislativnimi novinkami v oblasti pé e o osobu blizkou nebo
zavislou. Vzd lavani probihalo formou neformalnich setkani (p ednasek),
kdy byl dan prostor pro diskusi a dotazy od osob, kterych se tato
problematika p imo i nep imo dotyka.

4.3. Vzd lavaci innost

Ob anské& poradna Plze , o.s. se vroce 2011 Uzce zam ila na oblast
prevence a vzd lavani, zejména v dluhové problematice. Ukazuje se, e
dluhova problematika prostupuje nap i socidlnim spektrem slueb a e
se s ni setkavaji i pracovnici jinych organizaci poskytujicich svym klient m
nap . terénni i pobytovou slubu. Ztohoto d vodu vzeSel v poradn
podn t nabidnout socialnim pracovnik m mo nost ziskat d le ité a nutné
znalosti pro préci se zadlu enymi klienty.

Ob ansk& poradna ji dlouhodob spolupracuje v rdmci vzd lavaciho
programu s Informa nim a vzd lavacim centrem Plze , 0.s. a spole n
po adaji preventivni p ednasky a semina e. Vysledkem této spoluprace je
aktualn vznik n kolika akreditovanych kurz a program pro socialni
pracovniky.

4.3.1. Akreditované kurzy

VSechny kurzy jsou akreditovany Ministerstvem prace a socialnich
vci R

1. Vzd lavaci program ,Efektivni socialni prace s dlu niky

Vzd lavaci program je ur en zejména pracovnik m, kte i se ve své
praxi setkavaji s problematikou zadlu enych klient , nap .: socidlnim
pracovnik m neziskovych organizaci, socialnim pracovnik m statni
spravy a samospravy, pracovnik m cirkvi a pracovnik m dalSich
pomahajicich profesi.

U astnik zékladniho rozsahu vzd lavaciho programu  ziska
komunika ni dovednosti pro vedeni dluhového poradenského rozhovoru,

bude je um t G inn aplikovat v jednotlivych fazich poradenského
rozhovoru. Bude um t rozpoznat hranice pomoci dlu nik m a reflektovat
své osobnostni p edpoklady a preference pi praci s touto cilovou
skupinou. Na zaklad souhrnnych informaci z oblasti legislativy
a praktickych p iklad pro e3eni rozmanitych dluhovych situaci bude
um t poskytnout U inné dluhové poradenstvi cilové skupin , navrhnout
mo nosti eSeni a podpo it dlu nika p i eSeni jeho situace.

Rozsah kurzu je 24 vyu ovacich hodin (3 dny) a v listopadu 2011
prob hl prvni kurz. DalSi budou nésledovat pr b n v roce 2012.

Vice informaci o kurzu a fotografie z kurzu, ktery prob hl jako prvni na
podzim roku 2011: http://www.ivcp.cz/vzdelavani/efektivni-socialni-
prace/ .

Sou asn  koncem roku 2011 prob hly dale ve spolupraci
s Informa nim a vzd lavacim centrem Plze dal3i vzd lavaci kurzy:

2. Kurz ,Sociélni prace s dlu niky v oblasti exekuc e

U astnik jednodenniho kurzu "Socialni prace s dluniky v oblasti
exekuce" se pomoci praktickych p iklad z praxe m& mo nost seznamit
nejen s legislativnim ramcem tykajicim se exekuci, ale také se situacemi,
které samotnému na izeni exekuce p edchazeji, a mo nostmi, jak se
v danych situacich jeSt branit. Dale se U astnici mohou seznamit se
zp soby provedeni exekuci, dopady na ivot jednotlivce i rodiny, nap . na
spole né jm nimanel apod.

Prvni kurzy prob hly op t na podzim roku 2011 a shledaly se s velkym
zajmem a kladnym hodnocenim od U astnik , kte i zejména oce ovali
praktickou strdnku kurzu a zkuSenosti lektor . Vice informaci:
http://www.ivcp.cz/vzdelavani/exekuce/

3. Kurz ,Socialni prace s dlu niky v oblasti insolv ence"

U astnik jednodenniho kurzu "Socialni prace s dluniky v oblasti
insolvence” ziska zakladni informace o institutu oddlu eni dle zakona
182/2006 Sb., insolven ni zakon, informace o podminkach pro mo nost
podani navrhu na oddlu eni, seznami se s navrhem na oddlu eni
a postupem wvypln ni navrhu, v etn sepsani jeho piloh a dozvi se
0 zp sobech rozhodnuti soudu o navrhu na oddlu eni a jejich dopad na
dlu nika. Vice: http://www.ivcp.cz/vzdelavani/oddluzeni/



Jednodenni kurzy poskytuji zakladni legislativni dovednosti a znalosti,
které socialni pracovnik musi pro praci s dlu nikem znataum t.

Tyto jednodenni kurzy nebyly p vodn akreditovany, jejich akreditace
bylana MPSV R Usp 3n schvélena na po éatku roku 2012.

4.3.2. P ednasky prorodi esd tmi

Ve spolupréaci s organizaci CeDR (Centrum d ti a rodi ) po adala
vroce 2011 Ob anskda poradna cyklus p ednaSek ,Rodi ovské
pracovn pravni minimum* pojednavajici o aktualnich Gpravach a zm nach
v této oblasti pro rok 2011 (rodi ovsk& dovolena, podminky erpani RD,
pravni rdmec navratu rodi do zam stnani, podminky erpani
rodi ovského pisp vku, jeho wvy3e, soub h pracovniho pom ru
a rodi ovského p isp vku, Uprava pracovni doby pro rodi e sd tmi atd.).
P ednasky probihaly vdy 1x m si n v prostorach organizace CeDR,
a to vdy ve st edu dopoledne, v obdobi od Gnora do kv tna 2011. Po
dobu p ednasky bylo G astnicim zajiSt no hlidani d ti.

4.3.3. P ednéska pro spolek neslysicich v Plzni

Spolek neslySicich Plze ziskal od OSS MMP finan ni prost edky na
projekt s ndzvem ,P eSPo" — P ednasky pro Sluchov Postiené. Cilem
projektu bylo poskytnout sluchov posti enym osobam mo nost 4 asti na
odbornych p ednasSkach po adanych SNN v R (Svaz neslySicich
a nedoslychavych), Spolkem neslySicich Plze . P ednasky byly na
rozli na témata jako nap . problematika d chod , deprese, problematika
ZTP atd. a Ob anska poradna p ednaSela problematiku d d ni (nap .
zp soby d d ni, podminky sepsani zav ti, vyd d ni potomk ). P ednasky
byly tlumo eny do znakové e i.

Vice informaci o jednotlivych p ednaSkach a samotném projektu je
mo né ziskat na www.snplzen.cz .

4.3.4. Individualni vzd lavani

Ob ansk& poradna Plze poskytla vroce 2011 na zaklad osobniho
zajmu konkrétniho socialniho pracovnika také individualni vzd lavani

v dluhové problematice, kdy doty ny pracovnik dochazel po ur itou dobu
p imo do poradny a zde byl samostatn Skolen.

4.4. Medialni  innost

Ob anské& poradna Plze , o.s. vyvijela svoji innost i v oblasti medialni
politiky, a to jak na poli rozhlasového vysilani, tak se spolupodilela i na
tvorb televizni. Konkrétn se jednalo o tyto aktivity:

@ rozhlasové vysilani (pravidelna G ast v plze ském rozhlase Ro
Plze vpo adu ,Poradime vam“, dale ivé vstupy do vysilani
Radiournalu R 1)

@ vyjad ovani se k tiskovym  lank m pojednavajicim o aktualnich
tématech jako je dluhova problematika, exekuce, oddlu eni, dluhy
umanel atd.

@ vramci svého lenstvi v Asociaci ob anskych poraden se poradna
vyjad ovala k celé ad p ipravovanych zm n v sociélni oblasti,
p ipominkovala nové zn ni p ipravovaného ob anského zakoniku
a evidovala nap . pro MPSV opakujici se dotazy uivatel slueb
poukazujicich na mezery vlegislativ statu a na vagnost
legislativniho vykladu n kterych spornych oblasti prava

@ pro filmovy festival ,Jeden sv t‘ po adany v Brn zpracovala OPP
lanek pojednavajici o aktualni dluhové problematice, kde se
vyjad ovala k otdzkdm ohledn p i in zadlu ovani se, mo nostem
jednotlivych eSeni dluhové problematiky, a to jak v osobni rovin ,
tak na arovni celé spole nosti

@ Ob anskd poradna Plze spolupracovala na po adu T
.Krotitelé dluh “. Po ad reaguje na stale rozsi en jSi jev naSi
sou asnosti, kterym je zadluovani a p edluenost eskych
domécnosti. Krotitelé dluh je televizni po ad eské televize, jen
zadlu enym lidem sd luje, jak maji dle postupovat, a sna i se jim
poradit, jak lépe spravovat finan ni prost edky ve svoji rodin . T
ji odvysilala n kolik sérii Krotitel dluh a po ad shledal velikou
Usp Snost a odezvu z ad divak . Ob anska poradna se podilela
na hledani nejvhodn jSich a nejmén zat ujicich zp sob
mo nych eSeni finan ni situace jednotlivych aktér po adu.



5. CosejesSt wudalo acovse poradnad lala...

RozSi eni tymu poradny o dalSi dobrovolniky

V p edchozim roce se tym poradny rozrostl o dva nové dobrovolné
pracovniky, v unoru o Barboru Kubi kovou, studentku Z U a v z4 i potom
0 Mgr. Andreu Langmajerovou, vystudovanou pravni ku. Jejich
dobrovolnd prace vporadn je neocenitelnou pomoci a za cely
poradensky tym jim pat i velké pod kovani.

Za azeni Ob anské poradny do havarijniho planu
Plze ského kraje

Vkv thu byla Ob anska poradna Plze pizvana na jednani
Hasi ského zachranného sboru R v Plzni a za azena do havarijniho
planu Plze ského kraje. Cilem je poskytnuti psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace lidem, rodinam, obcim zasaenym mimo adnou
udélosti nebo krizovou situaci (nap . povodn , hromadné nehody apod.).
Hasi sky zachranny sbor R vypracoval havarijni plan a sou asn také
vznikly v souvislosti s touto tematikou Standardy psychosocialni krizové
pomoci, na jejich utvd eni se podilel cely kolektiv Psychosocialniho
interven niho tymu (déle jen PIT) v ele svedouci PhDr. Bohumilou
BaSteckou, Ph.D. Nasledn v listopadu prob hlo setkani v mist socialni
slu by Diakonie CE - st edisko v Plzni v Dennim staciond i lovi ek pro
mldde a dosp Ié, jeho cilem byl vycvik len PITu, zam eného na
pomoc p i nest sti. Ve vycviku je mj. cilem posilit vnimavost v i nest sti
kolem kadého z nas a podpo it ob anské postoje v oblasti nest sti
a aktivizovat v tomto smyslu regionalni spolupréci. A tato spoluprace se
tyka nejen dalSich ob an , ale také ji zavedenych organizaci a statnich
instituci. Ob anska poradna v Plzni ma své pevné misto v siti
poskytovatel socialnich slu eb v Plzni a plze ském regionu a bezesporu
se p i své praci setkdva s nest stim ze svého Uhlu zam eni a na tomto
setkani kratce p edstavila svoji innost, uvedla, s jakymi mimo adnymi
situacemi se pracovnici poradny ve své praxi setkdvaji a jakou maji
zkuSenost se spolupraci v rdmci dalSi ob anské pomoci i dalSich instituci
a neziskovym sektorem v bec.

RozSi eni poskytované slu by Ob  anské poradny Plze
v Dob anech

Ob ansk& poradna Plze , o.s. poskytuje vramci své sluby také
odborné socialni poradenstvi na pobo ce v Dob anech, kam dojidi
pravideln vdy ve tvrtek od 9:00 — 15.45 hodin. Sluba funguje ve
m st Dob any ji od roku 2006 a poradna s radosti zjistila, e tento typ
slu by vyhledava a isp Sn wvyu iva stéle v t8i mno stvi obyvatel Dob an
i blizkého okoli. Kapacita kontaktniho mista byla v d sledku toho vyu ita
tém  100%. Tento vzr stajici zajem o sluby poradny zarove ale
znamenal prodlou eni ekaci Ih ty. Zatimco v p edchozich letech bylo
mo né p ijmout p ipadného u ivatele slu by mnohdy ihned bez ekéni,
nyni vznikla pot eba zdjemce objednat a ekaci Ih ta se pohybovala
vrozmezi 1 a 2 tydn (co u komplikovan jSich pipad ji m e hrét
podstatnou roli ve smyslu kladného wvyizeni v ci). Po zvaeni
a zkonzultovani celé v ci se zastupci a starostou m sta Dob any bylo
rozhodnuto, e sp im enym navySenim finan ni podpory ze strany
m sta Dob any bude mo né rozSi it provoz pobo ky jest o dalsi hodiny,
konkrétn o celé jedno dopoledne, a to od ledna roku 2012. Z4stupc m
m sta Dob any timto za vSechny potenciélni klienty d kujeme.

RozSi eni slueb Ob anské poradny Plze do dalSichm st
a obci

V pr b hu podzimu dochézela do poradny sociélni pracovnice DPS p i
Oblastni charit Hora ovice, za U elem vzd lavani a ziskani praktickych
zkuSenosti s poskytovanim odborného sociélniho poradenstvi.

V Hora ovicich v Dom s pe ovatelskou slu bou byla za finan niho
p isp ni m sta Hora ovice koncem listopadu otev ena nova ob anska
poradna a pracovnici Ob anské poradny Plze se na vzniku této poradny
aktivn podileli a po cely rok 2012 budou vtéto poradn spole n
s pracovnikem charity poskytovat odborné socialni poradenstvi
a pracovnik m charity p edavat pot ebné zkuSenosti spojené s provozem
a chodem poradny.

O sluby Ob anské poradny Plze projevila zajem také dalSi m sta
a obce, nap . lutice nebo m sto Stod. Byly u in ny kroky k navazani
mo né p ipadné spoluprace, kterd by se zapo ala v roce 2013.



Komunitni setkavani a planovanive m st Stod

M sto Stod se stalo partnerem projektu, se kterym usp lo Centrum
pro komunitni praci zapadni echy. Projekt byl podpo en z prost edk
Evropského socidlniho fondu prost ednictvim Opera niho programu
Lidské zdroje a zam stnanost a statniho rozpo tu R. Siroka ve ejnost
m la mo nost vramci projektu projevit své nazory ohledn poskytovani
socialnich slu eb a na socialni problematiku obecn v dané lokalit (Plze
— jih) a mohla se i zapojit do tzv. pracovnich skupin, jejich  innost za ala
v z4 i roku 2011.

lenové pracovni skupiny se pravideln  m sin  setkavali
a kone nym vystupem a cilem projektu bude aktualizovany komunitni plan
socialnich slu eb. Tedy dokument, ktery stanovi cestu ke zkvalit ovani
socialnich slu eb v regionu. Komunitni plan by m | také usnadnit praci se
ziskavanim finan nich prost edk na projekty, které zn ho budou
vychazet.

Tato etapa potrvd do dubna roku 2012. Krom planu rozvoje
socialnich slueb bude kone nym vystupem i aktualizovany katalog
poskytovatel socialnich slu eb v regionu, ktery by m | ob an m pomoci
lépe se orientovat v nabizenych slu bach a jejich m o nostech.

Ob anskd poradna Plze , o.s. byla lenem pracovni skupiny,
pravideln se U astnila jednotlivych setkani a podilela se aktivn na pln ni
jednotlivych dkol vyplynuvSich z pracovnich setkani. Jednim z nadm t
k rozpracovani byl také poadavek m sta Stod, je projevilo zajem
o0 poskytovani odborného socialniho poradenstvi ve Stod na udrovni
Ob anské poradny Plze a Ob anska poradna m e pomoci zau enim
pracovnik poskytujicich komplexni poradenstvi v nov vzniklé poradn .

Vedle toho se Ob anska poradna aktivnh také zapojila do boje proti
zadlu ovani senior a wvytvo ila preventivni letdk, ur eny senior m,
pojednavajici o uUskalich a mo nostech eSeni jednotlivych rizikovych
situaci spojenych s dluhovou problematikou.

Praxe student vysokych a vysSich odbornych Skol

Ob ansk& poradna Plze spolupracuje se Z U v Plzni a s VySsi
odbornou Skolou zdravotnickou, managementu a ve ejnospravnich studii,
s.r.o., ato za U elem poskytnuti svého pracovist jako mo ného prost edi
pro ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti pro studenty v ramci
jejich studijnich praxi.

Praxe (a u pr b né nebo souvislé) probihaji v poradn pravideln ,
poradna ma vy len ného pracovnika, ktery se po dobu praxe student m
vV nuje, je vytvo ena vlastni metodika prace se studenty a cilem poradny
je seznamit studenty s realitou ivota a aplikaci j ejich teoretickych znalosti
v praktickou stranku.

Pravidelné Skoleni a vzd lavani pracovnik  poradny

-

Poradci se vpr b hu roku U astnili ady vzd lavacich akci, Skoleni
a kurz pot ebnych pro nep etrité dopl ovani jejich aktualnich v domosti
Z legislativni oblasti.

P edani ceny And | 2011 a ples socialnichsluebm  sta
Plzn

Stejn jako v p edchozim roce byli na konci roku vSichni dobrovolni
pracovnici Ob anské poradny Plze ocen ni cenou ud lovanou m stem
Plze dobrovolnik m innym v socialnich slu bach.

Ceny And | 2011 byly p edany vramci 3. plesu socialnich slueb
m sta Plzn , ktery se konal v prostordch M § anské besedy 2. prosince
2011.



6. Fotografie z uskute n nych akci Otev eni ob anské poradny v Hora  ovicich:

P ednasky — divadlo pro seniory:

And 12011 - ocen ni naSich dobrovolnik

Akreditované kurzy:



7. Statistické udaje - kontaktni misto Plze v roce 2011
Zakladni udaje:

Celkovy po et konzultaci 2140
Statistické t _id _ni dotaz_: Po et dotaz 2472
: Lo . x Po et novych u ivatel 1586
Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 445 , .
Finan ni a rozpo tova problematika 429 Po et opakovanych u ivatel 554
Ob anské soudni izeni 328 .
Rodina a partnerské vztahy 283 Oup?/gz{;‘ém
Bydleni 267
Pracovn pravni vztahy a zam stnanost 266
Ochrana spot ebitele 112 )
Pojist ni 109 _novi
Socialni davky 105 uivatelé
Ostatni 128
Charakteristika novych u ivatel
finan ni a eny 1042
rozpo tova ob anské soudni Mui 544
majetkopravni problematika izeni
vztahy a nahrada

rodina a

Skody
partnerské vztahy

ostatni

bydleni

i da
socialni davky pracovn pravni Druh kontaktu:

L ochrana
POjiSt i ot ebitele Zar‘ft;?;ﬁost Navét va 1094
Telefon 608
Internet 428
Dopis 10

internet dopis

telefon navst va



8. Kontaktni misto Dob any

Ob ansk& poradna v Dob anech funguje od 16. listopadu 2006 . Je
p sobist m Ob anské poradny Plze a v Dob anech byla v roce 2011
otev ena kady tvrtek od 9 ®° do 15:45 hodin . Kapacita Ob anské
poradny v Dob anech je neustale napin na a ze strany ob an stale
adana.

Sluba ob anského poradenstvi je poskytovana v prostorech
M stského kulturniho st ediska v Dob anech, Nam sti T.G.M. 5.

innost Ob anské poradny byla i v roce 2011 financovana z rozpo tu
m sta Dob any.

Dale jsou uvedeny statistické Udaje tykajici se kontaktniho mista
v Dob anech.

Statistické t id ni dotaz

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 77
Finan ni a rozpo tova problematika 47
Ob anské soudni izeni 39
Rodina a partnerské vztahy 38
Bydleni 20
Pracovn pravni vztahy a zam stnanost 15
Ostatni 31

majetkopravni finan nia

vztahy a rozpo tova

nahrada Skody problematika

ostatni \

pracovn pravni
vztahy a rodina a
zam stnanost  pydleni  partnerské
vztahy

ob anské
soudni izeni

Zakladni udaje:

Celkovy po et konzultaci 267
Po et dotaz 267
Po et novych u ivatel 178
Po et opakovanych u ivatel 89
opakovani novi

uivatelé

u ivatelé

Charakteristika novych u ivatel

eny
Mu i

Druh kontaktu:

Navst va 251
Telefon 15
Internet 1

126
52
mu i
eny
telefon
internet
navst va



9. O sdru eni 10. Hospoda eni v roce 2011

NAKLADY

Valna hromada - je nejvys§8im organem sdru eni a tvo i ji vSichni lenové
sdru eni.

Vykonny vybor — je vykonnym orgdnem sdrueni a za svou innost
odpovid4d valné hromad . Vykonny vybor je sloen ze zvolenych len
sdru eni. Pro rok 2011 jimi byli:

Ing. Josef Machali ek - p edseda

Ing. Bc. St panka Syrovatkova - editelka

Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise — je kontrolnim orgdnem sdru eni, ktery vykonava
dohled nad hospoda enim a majetkem sdrueni. Za svou innost
odpovida valné hromad . Kontrolni komise je sloena ze zvolenych
zastupc sdrueni. Pro rok 2011 vykonavala danou funkci Mic haela
Sim nkova.

P edseda sdrueni - idi vykonny vybor a za svou innost odpovida
valné hromad . Spolu s editelem sdrueni je statutarnim zastupcem
sdru eni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2011 p edsedou sdru eni
Ing. Josefa Machali ka.

editel sdrueni — idi ob anskou poradnu a za svou innost odpovida
valné hromad a vykonnému vyboru. Spolu s p edsedou sdrueni je
statutarnim zéstupcem sdru eni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2011
editelkou sdru eni Ing. Bc. St panku Syrovéatkovou.

Vedouci Ob anské poradny Plze  — v roce 2011 vykonavala tuto funkci
Mgr. Monika Krausova.

Materidlové naklady:

Kancela ské pot eby
Odborna literatura

Ostatni nakupy

Materialové naklady celkem

Slu by:
Spot eba energii

Opravy a udr ba

Cestovné

Poplatky za telefon, internet
Propagace

Najemné

Vedeni G etnictvi, ekonomické poradenstvi

Software

Sprava po ita apo ita ové sit
Ostatni slu by

Slu by celkem

Osobni néklady:

Mzdy zam stnanc

Povinné odvody zam stnavatele
Zak. pojist ni Kooperativa

Osobni naklady celkem

Ostatni naklady:

Odpisy nebytovych prostor
Bankovni poplatky

Uroky z (v ru

Ostatni pojist ni

Ostatni

Ostatni naklady celkem

24 376,24 K
1 250,00 K
1219,00 K

26 845,24 K

30 978,49 K
18 385,14 K
13 717,00 K
40 980,00 K
13 908,00 K
18 000,00 K
57 870,00 K
5 228,00 K
21 480,00 K
128 797,00 K
349 343,63 K

917 092,00,00 K
268 406,00 K

3 166,00 K
1188 664,00 K

15 813,00 K
4719,00 K
1232,00 K
5 243,00 K
3334,00 K

30 341,00 K

NAKLADY CELKEM

1595193,87K



VYNOSY
P ijaté dary 67 952,00 K
P ijaté dotace 1 340 780,00 K
P ijaté aroky 412,92 K
Tr by z prodeje slu eb 255 745,00 K
P ijaté lenské p isp vky 0,00 K
Ostatni provozni vynosy 16 286,43 K
VYNOSY CELKEM 1681 176,35 K

ROZPIS P IJATYCH GRANT

M sto Plze 456 780,00 K
MPSV 867 000,00 K
M sto Plze , UMO 2 8 000,00 K
M sto Plze , UMO 3 9 000,00 K
CELKEM 1 340 780,00 K
Stav 0 tuk 31.12.2011 226 370,09 K
Stav pokladny k 31.12.2011 12 036,00 K
CELKEM k 31.12.2011 238 406,09 K

Vyrok auditora k U etni zav rce bez vyhrad:

Audit U etni zavrky ob anského sdru eni Olanska poradna Plzgo. s.
provedla dne 20. 3. 2012 auditorka Ing. Jana Gebaage . osvd eni
1143.

Podle nazoru auditorky étni zavrka podava ve vSech vyznamnych

ohledech vrny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan situace
ob anského sdrueni k 31. 12. 2011 a naklagynos a vysledku
hospodaeni za rok 2011 v souladu eskymi Getnimi pedpisy.

11. Na zav r... anaza atek...

Rok 2011 byl dalSim rokem existence nasSi poradny, a to rokem
ausp Snym a poehnanym. Poradili jsme tém dv ma tisic m lidi,
vymysleli jsme a realizovali nové typy vzd lavani pro laickou i odbornou
ve ejnost, navazali jsme kontakty s novymi partnery, podpo ili jsme vznik
nové poradny v dalSim m st ... To vSe jste si mohli podrobn p e ist na
p edchozich strdnkach této vyro ni zpravy. To vSe by také mohlo byt
pokladano za naprosto samoz ejmé a oby ejné. Ale rozhodn neni...

Neni samoz ejmé a oby ejné, e poradna je mistem pohodové
spoluprace, vzdjemné podpory... Mistem, kde opravdu viem jde o druhé
lidi a hledani toho nejlepSiho zp sobu pomoci... Mistem, kde jsou t ké
ivotni p ib hy brdny vAn , ale s nad ji... Mistem, kde je radost pracovat
a pobyt... Mistem, kde davaji v ci smysl...

Dal3i rok naSi slu by je na svém za atku. T ko p edvidat, co p inese
— kusé zpravy ze sv ta transformace socialniho systému se daji
interpretovat jakkoli... Jim navzdory jsem pesv d ena, e poradna
i nadale z stane mistem nesamoz ejmych samoz ejmosti...

Za tyto nesamoz ejmé samoz ejmosti vSem pracovnik m,
dobrovolnik m, p iznivc m a podporovatel m ze srdce d kuji...

Ing. Bc. St panka Syrovéatkova, editelka



12. Kontakty

Ob anska poradna Plze , o.s.
Koterovska 41
326 00 Plze

tel.; 377 456 468
mobil: 777 964 563
fax: 377 456 467

e-mail: poradna@opplzen.cz
web: www.opplzen.cz

| O:6946 08 33

islo bankovniho 0 tu: SOB Plze 279981773/0300
Registrace MV R: .. VS/1-1/40724/99-R

Oteviraci doba: Po — St: 9:00 — 12:00; 13:00 — 16:00
t: 9:00 — 12:00

Ob anska poradna Plze , o.s.
@ Kontaktni misto Dob any

Nam sti T.G.M. 5, 334 41 Dob any
mobil: 777 944 563

Oteviraci doba :
ST: 9:00 — 12:00
t: 9:00 — 12:00; 13:00 — 15:45



