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Sta� í zm� nit úhel pohledu 
 

Jeden malí�  m� l dv�  ko� ky. Jednoho obrovského zrzavého kocoura, 

nejv� tšího rvá� e ze všech, u� in� nou p�íšeru se zjizvenýma ušima  

a dlouhatánskými drápy. Jedna hr� za!  

A krémov�  zbarvenou malou ko� i� ku se špi� atým, tmav�  lemovaným 

� umákem, s modrýma nevinnýma o� ima a ocáskem jako veverka.  

Toho rána navštívil malí�e jeho p�ítel. Nejprve obdivoval jeho nejnov� jší 

díla a p� itom si zcela náhodn�  všiml, �e ve dve �ích ateliéru jsou v dolní 

� ásti dva otvory, jeden malý a jeden velký. 

„K � emu ti slou�í ty dva podivné v � trací otvory?“ zeptal se �ertem. 

„Mám toti� dv �  ko� ky,“ �ekl malí� a ochotn�  p�íteli popsal povahu a zvyky 

svých domácích mazlí� k� . 

A na záv� r dodal:  

„Ta velká díra je pro zrzouna a ta malá pro siamskou ko� i� ku.“ 

„A nemyslíš,“ smál se p�ítel, „�e by i ta malá ko � i� ka mohla chodit velkou 

dírou?“  

„Máš pravdu!“ zvolal malí�. „To mne v� bec nenapadlo!“ 

 � �

 

1. N� kdy sta � í zm� nit úhel pohledu… 
Ano, m� �ete namítnout, �e to není tak jednoduché; úvodní k rátké 

pojednání o mo�nosti zm � ny pohledu na v� c je samoz�ejm�  velice 
zjednodušené a tak trochu úsm� vné pojetí toho, jak je mnohdy � lov� k 
sám o sob�  uv� zn� ný a zako�en� ný ve vlastních p�edstavách o chodu 
v� cí, zatímco jej ani nenapadne, �e by to mohlo fungo vat i jinak… 

 Práce v Ob� anské poradn�  Plze� , o.s. je zalo�ena vedle odborných 
znalostí i na komunikaci s lidmi, na um� ní mapování jejich tí�ivé situace  
a na hledání mo�ných cest k vy �ešení jejich problém� . Poradci krok po 
kroku skládají mozaiku jednotlivých p� íb� h�  a jako nezávislý posuzovatel 
se mohou na v� ci dívat práv�  z jiného úhlu � i nabídnout klient� m jiný 
pohled a zvá�it spole � n�  mo�né klady a zápory zvoleného �ešení a cesty 
k dosa�ení cíle. Poradna ji� delší dobu zaznamenává  jev vyskytující se 
v poslední dob�  ve velké mí�e mezi lidmi obecn�  a související 
s nep�eberným mno�stvím informací, které je s nástupem mu ltimediální 
doby snadné získat a dohledat. Lidé se k informacím snadno dostanou, 
ale nedoká�í s nimi pracovat, nev � dí, jak tyto informace dále zúro� it  
a vyu�ít ve své situaci, a obracejí se na poradnu, která se tak stává 
jakýmsi jejich asistentem a pr� vodcem jejich aktuální �ivotní situací.  

 Blí�e o tom, jak konkrétn �  práce v Ob� anské poradn�  Plze� , o.s. 
vypadá, co je poradna schopna lidem nabídnout, jaké všechny slu�by  
a � innosti vykonává a jakým zp� sobem m� ní lidem úhel pohledu na jejich 
tí�ivou situaci a pomáhá situaci zvládnout a vy �ešit, je mo�né se do � íst 
dále… 
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2. Slovo p � edsedy 
P�íští rok tomu bude ji� 15 let, co Ob � anská poradna Plze� , o.s. 

zahájila svoji � innost – poskytování odborného sociálního poradenství. 
Proto si dovolím malou rekapitulaci. 

Posláním poradny je poskytovat rady, informace a pomoc všem, kte�í 
se na ni obrátí, a poradenství je zalo�ené na � ty�ech základních 
principech – bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezávislost. A práv�  
základní princip bezplatnosti, který pova�ujeme za zásadní, nám 
zp� sobuje, jako ka�dý rok, vá�né existen � ní problémy. Na za� átku roku 
v� bec nevíme, kolik finan� ních prost�edk�  na daný rok získáme, a hlavn�  
reáln�  nemáme k dispozici �ádné finan � ní prost�edky na provoz poradny. 
Z toho d� vodu jsme nuceni za ú� elem zachování fungování slu�by 
v dosavadní kapacit�  a kvalit� , na kterou jsme hrdí, si pokrytí nutných 
výdaj�  (nejenom mzdových, ale také spojených s provozem poradny, kdy 
musíme topit, svítit, telefonovat atd.) v prvních m� sících roku zajistit sami. 
U� to samo o sob �  vypovídá o tom, �e tato práce je skute � n�  posláním  
a není mo�né ji dlouhodob �  d� lat bez empatie a chuti pomáhat lidem. 
Lidé, ob� ané a � lov� k samotný je st�edem naší práce. Navíc se potvrzuje 
nep�ímá úm� ra probíhající hospodá�ské a ekonomické krize státu  
– obtí�né získávání finan � ních prost�edk�  a nár� st klient� , kte�í jsou 
ohro�eni sociálním vylou � ením a obracejí se na naši poradnu. � ím více se 
krize prohlubuje, tím mén�  získá poradna financí na provoz a tím více 
klient�  se na ni v d� sledku krize obrací. 

Je t�eba zmínit i fakt, �e odborný poradce musí mít vyso koškolské 
vzd� lání p� íslušné odbornosti, a aby byl dobrým poradcem, je pot�eba 
k tomu absolvovat ješt�  nejmén�  t� i a� � ty� i roky praxe. Za to je odm� n� n 
pom� rn�  nízkou mzdou a zna� nou nejistotou trvání zam� stnání. P�esto se 
nám, díky nasazení všech pracovník�  a dobrovolník�  a za finan� ní 
podpory od MPSV, m� sta Plzn� , ÚMO 2, UMO 3 a m� sta Dob�an, 
poda�ilo v p�edešlém roce uspokojit bezmála 2000 zájemc�  o naši slu�bu.  

Tímto všem, kte�í se podíleli na tom, aby poradna  mohla vykonávat 
své poslání, v�ele d� kuji a v�� ím, �e patnáctileté výro � í Ob� anské poradny 
Plze� , o.s. spole� n�  v pohod�  oslavíme! 

Ing. Josef Machalí � ek, p�edseda sdru�ení

 � �

 

3. Pár slov o Ob � anské poradn �  Plze� , o.s.  

3.1. Co je to za organizaci a jaké má poslání 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. je nestátní nezisková organizace, která 
poskytuje slu�bu odborného sociálního poradenství, a to úsp � šn�   
a kvalitn �  ji� 14. rokem. Poprvé se otev�ela pro ve�ejnost v b�eznu 1998 
a od té doby ušla velký kus cesty. Získala mnoho ocen� ní za kvalitu 
slu�eb, byla vyhlášena nejlepší poradnou roku 2005 a získala Cenu kvality 
v kategorii poskytovatel�  sociálních slu�eb pro osoby ohro�ené sociálním 
vylou� ením vyhlašovanou � asopisem Sociální pé� e. N� kolikrát se také 
st� hovala, ale v�dy tu byla pro ob � any, p� ipravena vyslechnout  
a nabídnout aktivní pomoc. 

Ob� anské poradenství je registrovanou sociální slu�bou  podle § 37 
zákona � . 108/2006 Sb., o sociálních slu�bách a je ur � eno pro všechny 
ob� any, kte � í se ocitli v tí�ivé �ivotní situaci a neví si rady . 

Poradna se sna�í klienty nejen informovat o mo�nost ech �ešení, ale 
také podpo�it v tom, aby dokázali projevit a vyjád�it své pot�eby a hájit své 
oprávn� né zájmy.  

  

3.2. Poslání Ob � anské poradny Plze �  

 poskytovat  rady, informace a asistenci všem, kte�í se na ni obrátí; 

 být nezávislým místem bezplatné, d � v� rné, nestranné a diskrétní 
pomoci ; 

 provázet ob� any p�i �ešení jejich obtí�í a usilovat o to, aby  ob� ané 
netrp � li neznalostí svých práv a povinností, neznalostí 
dostupných slu�eb nebo neschopností vyjád � it své pot � eby � i 
hájit své oprávn � né zájmy ; 

 podílet se na � innosti Asociace ob � anských poraden  a spole� n�  
upozor� ovat p� íslušné státní a místní orgány na nedostatky legislativy 
a na ne�ešené problémy ob� an�  ve snaze ovlivnit vývoj politiky  
a sociálních slu�eb. 
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3.3. Oblasti, ve kterých Ob � anská poradna poskytuje 

pomoc 

Ob� ané se mohou na poradnu obracet osobn � , telefonicky , 
prost�ednictvím dopisu � i e-mailu a  poradna poskytuje informace, rady 
nebo pomoc zejména v oblastech:  

 sociálních dávek; 

 bydlení (nájemní smlouvy, práva a povinnosti nájemce apod.);  

 práce (vznik a zánik pracovního pom� ru, práva zam� stnance);  

 rodinných vztah�  (zánik man�elství, vypo �ádání majetku, 
stanovení vý�ivného); 

 majetkoprávních vztah�  (p�evád� ní majetku, d� d� ní, darování). 

 

3.4.  Specifickou oblastí dotaz �  je dluhová 

problematika 

Ob� anská poradna má pro tuto oblast zavedenu svoji vlastní metodiku 
a dotazy se týkají zejména otázek týkajících se: 
 

 exeku� ního �ízení; 

 dluh�   u man�el � ; 

 dluh�  na  vý�ivném; 

 insolven� ního � ízení (podmínky pro podání návrhu na povolení 
oddlu�ení a zp � sob vypln� ní pot�ebného návrhu atd.).  

 

3.5. Principy ob � anského poradenství  

Základním principem ob� anského poradenství je, �e ob � an pomáhá 
ob� anovi. V poradnách proto pracují sociální pracovníci – lidé 
s pot�ebným  vysokoškolským vzd� láním p�íslušné odbornosti.  

  �

 

K tomu, aby se � lov� k stal dobrým poradcem, je zapot�ebí mnoho 
m� síc�  i let praxe a získávání zkušeností. Být poradcem znamená krom�  
teoretických znalostí být také � lov� kem s chutí pomáhat druhým, se 
znalostí základních pravidel efektivní komunikace, empatického cít� ní,  
a mít chu�  podnikat nové projekty a u� it se novým v� cem. 

Principy ob� anského poradenství, které Ob� anská poradna Plze�  
garantuje, jsou:  

 bezplatnost; 

 nezávislost; 

 nestrannost; 

 diskrétnost. 

 

Poradci se v�dy sna�í o zachování lidské d � stojnosti, o individuální 
p�ístup ke ka�dému klientovi, o podporu jeho samostat nosti a schopnosti 
zvládnout situaci sám, jen za asistence poradce, a v neposlední �ad�  se 
poradci sna�í o posilování sociálního za � le� ování ohro�ených skupin 
obyvatel. 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. se sna�í co nejvíce informovat lidi, kte �í 
se ocitnou v tí�ivé �ivotní situaci, o jejich práve ch a povinnostech. V další 
kapitole dolo�ená kazuistika osv � d� uje dobrý p�íklad z praxe, kdy bylo 
toto poslání poradny napln� no. 

Ob� anská poradna Plze�  spolupracuje také s dalšími poskytovateli 
sociálních a dalších slu�eb v Plzni. Pokud je klien t� v problém specifický  
a vy�aduje p � ístup a konzultaci specializovaného pracovníka � i odborníka 
na danou tematiku, je mo�né  klienta odkázat na jin ou specializovanou 
poradnu a je mu tato mo�nost nabídnuta. 

Byla prohloubena n� kolikaletá osv� d� ená spolupráce s Informa� ním  
a vzd� lávacím centrem Plze� , o.s., je� se zam �� uje na oblast vzd� lávání 
a po�ádá vzd� lávací aktivity zam�� ené na sdílení r� zných odborných 
znalostí. 
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4. Zpráva o � innosti v roce 2011 
 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. v roce 2011 realizovala tyto aktivity  
a � innosti:  
 

1. poradenskou � innost 
 
2. projektovou � innost 
 
3. vzd� lávací � innost 
 
4. mediální � innost 

 

4.1. Poradenská � innost 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. (OPP) poskytuje v rámci svých slu�eb 
prioritn�  kvalitní odborné sociální poradenství.  

Škála dotaz�  v rámci této aktivity je velice rozsáhlá a široká; 
charakteristika jednotlivých dotaz�  je z�ejmá ze statistických údaj�  
uvedených v dalších kapitolách.  

Bohu�el i tento celý rok se odborné sociální porade nství týkalo nejvíce 
dluhové problematiky a na poradnu se obraceli ve velké mí�e lidé 
posti�ení p �edlu�eností a s tím spojenými problémy (v rodin � , 
v zam� stnání atd.), bylo také konzultováno zna� né mno�ství návrh �  na 
oddlu�ení.  Oproti roku 2010 je zde vid� t posun, a to zejména 
v mo�nostech �ešení této problematiky.  

Velkou pomocí státu pro p�edlu�ené ob � any je vznik insolven� ního 
zákona a mo�nost oddlu�ení prost �ednictvím krajského soudu. Mnoho lidí 
však o této mo�nosti neví, nemají p � ístup k pot�ebným informacím nebo 
se domnívají a obávají, �e nebudou s to splnit pot �ebné podmínky pro 
podání návrhu. Bohu�el se v naší poradn �  setkáváme i s p� ípady, kdy se 
p�edlu�ení lidé pokoušejí svoji situaci �ešit radikáln� ; psychický stres je tak 
velký, �e jej v krajním p �ípad�  �eší nepovedeným pokusem o sebevra�du. 
Nez�ídka a�  následn �  b� hem konzultace postupn�  zjiš�ujeme, �e klient 
má reálnou šanci usp� t u soudu s návrhem na oddlu�ení a svoji situaci 
touto cestou úsp� šn�  �ešit. Ob� anská poradna je v oblasti insolvence

 " �

 

schopna klientovi poskytnout veškeré pot�ebné informace týkající se 
institutu oddlu�ení. Nabízí aktivní pomoc v takové mí�e, která spl� uje 
legislativní po�adavky vycházející z insolven � ního zákona a formální  
a obsahové nále�itosti podání, a to v  podob � , která je po�adována 
krajskými soudy. 

Všechny návrhy na povolení oddlu�ení podané za pomo ci OPP 
byly krajským soudem p � ijaty a schváleny. OPP má s institutem 
oddlu�ení ji� mnoho zkušeností jako jedna z mála v Plzni a poradci 
p� istupují k této problematice velice profesionáln� , co� je vid � t i na 100 % 
úsp� šnosti p� ijatých návrh� . 

Celkem ve všech dluhových kategoriích evidujeme za rok 2011 756 
dotaz� , co� � iní 27,60 % z celkového po� tu 2739 dotaz� . 
 

Jak je realizováno samotné poradenství? 
Odborné sociální poradenství se uskute�� uje nej� ast� ji formou  

osobní konzultace. Ta probíhá v samostatné místnosti, kde se klientovi 
v� nuje po dobu cca 45 minut jeden poradce. Ten spole� n�  s klientem 
probere jeho situaci, dále mapují a hledají jednotlivé mo�nosti �ešení 
vhodné pro danou situaci a klienta. N� která konzultace je kratší, jiné se 
opakují, v n� kterých p�ípadech i dlouhodob� ; zále�í na typu dotazu. 
Výsledkem ka�dé konzultace je návrh �ešení pro situaci klienta, tzn. 
konkrétní popis krok� , které klient m� �e u � init, a které povedou ke 
zlepšení � i úplnému vy�ešení jeho situace.  
 
Kazuistika - p � íklad dobré praxe:  
 

U�ivatelka slu�by se na poradnu obrátila v zále�ito sti problematiky 
nájemního bydlení. Uvedla, �e bydlí v nájemním byt �  se dv� ma 
nezletilými d� tmi a s majitelem bytu má neustálé spory. Nájemní smlouva 
je uzav�ena na dobu ur� itou, její platnost dosud nevypršela. U�ivatelka 
slu�by  se ptá, zda m � �e být nájemní smlouva jednostrann �  vypov� zena 
p�ed skon� ením její platnosti. Majitel bytu jí toti� neustále  vyhro�uje, �e jí 
dá okam�itou výpov ��  kdykoli se rozhodne a nepot�ebuje k tomu �ádné 
svolení. U�ivatelka slu�by p �edlo�ila zn � ní nájemní smlouvy, z kterého 
bylo zjišt� no, �e si majitel bytu do smlouvy zakomponoval klau zuli o tom, 
�e nájem m � �e být vypov � zen ze dne na den dle rozhodnutí vlastníka 
bytu, pokud by byt pot�eboval pro sebe.  
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U�ivatelka slu�by byla poradcem informována o tom, �e zp � sob, 
jakým m� �e dojít k zániku nájmu bytu, upravuje zákon � . 40/1964 Sb., 
ob� anský zákoník v § 710. 

Platnost nájemní smlouvy na ur� itou dobu skon� í automaticky  
uplynutím této doby. K ukon� ení nájmu bytu m� �e za ur � itých podmínek 
dojít jak ze strany nájemce, tak pronajímatele, a to i p�ed uplynutím 
sjednané a zákonem dané výpov� dní doby.  

Mají-li na ukon� ení nájmu zájem ob�  strany, a je mo�né se dohodnout, 
zanikne  nájem bytu písemnou dohodou mezi pronajímatelem  
a nájemcem. Nedojde-li k dohod� , m� �e dojít ke skon � ení nájmu 
písemnou výpov� dí. V písemné výpov� di musí být uvedena lh� ta, kdy má 
nájem skon� it, a to nejmén�  t� i m� síce tak, aby skon� ila ke konci 
kalendá�ního m� síce.  

Oproti tomu ale není mo�né, aby nájem skon � il ihned, de facto ze dne 
na den, dle uvá�ení majitele bytu. Pokud nájemní sm louva obsahuje 
takovouto informaci, je v tomto bod�  neplatná a �ídí se zákonem, tedy, �e 
i zde platí zákonná výpov� dní lh� ta. Pronajímatel ani nem� �e nájemce 
z bytu vypov� d� t bez �ádného d� vodu ukon� ení nájmu a m� �e tak u � init 
jen z d� vod�  uvedených v zákon� .  

Jestli�e soud p �ivolí k výpov� di z nájmu bytu, ur� í sou� asn� , ke 
kterému datu nájemní pom� r skon� í; p� itom p�ihlédne k výpov� dní lh� t� . 
Výpov� dní lh� ta po� ne b� �et a� prvním dnem kalendá �ního m� síce 
následujícího po právní moci rozsudku. Soud sou� asn�  té� rozhodne, �e 
nájemce je povinen byt vyklidit nejpozd� ji do 15 dn�  po uplynutí 
výpov� dní lh� ty. Má-li nájemce právo na náhradní byt (náhradní 
ubytování), rozhodne soud, �e nájemce je povinen vy klidit byt do 15 dn�  
po zajišt� ní náhradního bytu, a sta� í-li poskytnutí náhradního ubytování, 
do 15 dn�  po zajišt� ní náhradního ubytování.  

V p�ípad�  u�ivatelky slu�by, která se na poradnu obrátila, k de majitel 
bytu vyhro�uje, �e byt by mohl kdykoli pot �ebovat pro své ú� ely, ze 
zákona nále�í právo na náhradní byt. 
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4.2. Projektová � innost 

Ob� anská poradna Plze�  se v roce 2011 podílela na �ad�  projekt� : 
 

4.2.1. Vlastní specializovaný projekt 
 
„Strasti dluhové pasti - odborné sociální poradenst ví a praktické 
p� ednášky pro seniory“  

Projekt byl realizován za pomoci finan� ního p�isp� ní � SOB 
z grantového fondu „Pomáháme spole� n� ". Cílem projektu bylo pomoci 
senior� m lépe reagovat na ka�dodenní situace, které mohou v p�ípad�  
neinformovanosti ohrozit jejich finan� ní a sociální situaci. Realizace 
projektu zapo� ala v �íjnu 2010 a probíhala jeden rok, do �íjna 2011. 
Realizace projektu umo�nila preventivn �  p� sobit a zá�ivnou a interaktivní 
formou vzd� lávat definovanou cílovou skupinu senior�  v p�edcházení 
vzniku rizik spojených s uzavíráním spot�ebitelských smluv. Aktivity 
projektu byly nabízeny individuáln�  – senior� m �ijícím v m � st�  Plzni  
a dále organizovan�  – senior� m sdru�eným � i podporovaným seniorskými 
organizacemi. V rámci projektu byly realizovány t� i vzd� lávací p�ednášky 
pro seniory, které se uskute� nily postupn�  v b�eznu, kv� tnu a �íjnu. 
Celkem se jich zú� astnilo 60 senior� .  
 

P�ednášky byly zam�� ené na téma rizika uzavírání spot�ebitelských 
smluv, a to konkrétn� :  

 
 Prodej zbo�í na p � edvád � cí akci � i zájezd �  

 Prodej zbo�í na ulici 

 Prodejce v byt �  zákazníka 

 
P�ednášky probíhaly formou divadelních scének (ve spolupráci 

s divadelníky ochotnického spolku „Tradeáši z Nezdic“) prokládaných 
lektorským slovem. Názorné ukázky se týkaly konkrétních situací, s nimi� 
se mohou ú� astníci setkat, senio�i se nau� ili, jak na tyto situace reagovat 
a na co si dávat pozor. Témata p�ednášek vycházela ze zkušeností 
Ob� anské poradny Plze�  s dotazy klient�  – senior� . Formát p�ednášek byl  
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zvolen tak, aby co nejvíce p�ipomínal reálnou situaci a ú� astníci si mohli 
scénky spojit se svojí vlastní zkušeností. 

Velký ohlas sklidila zvolená forma p�ednášek, kterou tém��  všichni 
senio�i uvítali a byla pro n�  velmi p�íjemná, nenásilná a splnila sv� j ú� el. 
Z toho d� vodu se Ob� anská poradna Plze� , o.s. rozhodla v této aktivit�  
pokra� ovat a témata rozší� it i na oblast bydlení. 

V roce 2011 vyu�ila Ob � anská poradna Plze� , o.s. další výzvy � SOB 
a prost�ednictvím navrhovatele podala  �ádost o realizaci d alšího projektu 
zacíleného na ob� any potýkající se s dluhovou problematikou. 

Cílem projektu je zvýšit míru informovanosti ob� an�  o mo�nostech 
p�edcházení nezdravému zadlu�ování a tím sní�it rizik o mo�ného 
sociálního vylou� ení zadlu�ených ob � an�  a eliminovat vznik dalších 
sociálních problém� . Projekt bude realizován formou odborného 
sociálního poradenství. �ádost byla úsp � šn�  p�ijata (více o projektu na 
www.opplzen.cz ). 
 

4.2.2. Aktivní ú � ast na projektech jiných organizací    
 
Finan � ní gramotnost – p � ednášky pro Farní charitu Beroun 

Celý rok 2011 probíhaly p�ednášky na téma finan� ní gramotnosti (jak 
hospoda�it s pen� zi, tvorba rodinného rozpo� tu, pyramida výdaj� , jak 
efektivn�  �ešit p�ípadné dluhy, práva a povinnosti dlu�níka) v rámci 
projektu realizovaného Farní charitou v Beroun� .  

Cílovou skupinou byli lidé z azylového domu sv. Jakuba v Beroun�  
(azylový d� m pro mu�e) a azylového domu sv. Josefa v Lochovicí ch 
(azylový d� m pro rodi� e s d� tmi tísni). P�ednášky probíhaly p� ímo 
v azylových domech, v�dy jednou za 2 m � síce a� do prosince 2011. 
 
Projekt  „ Spot � ebitelské poradenství“ 

Jednalo se o projekt realizovaný AOP (Asociací ob� anských poraden) 
za podpory Ministerstva pr� myslu a obchodu � R, do n� ho� byla 
Ob� anská poradna Plze�  p� izvána a jeho� cílem bylo zlepšovat 
informovanost ob� an�  o jejich právech a povinnostech p�i nákupu zbo�í  
a slu�eb a poskytování poradenství v oblasti spot �ebitelské problematiky  
– zejména problematiky reklamací a vymáhání spot�ebitelských práv  
a posílení informovanosti ob� an�  v oblasti p�edvád� cích zájezd�   
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a p�edlu�ování ob � an�  prost�ednictvím spot�ebitelských úv� r� . Monitoring 
k projektu s dopln� nými statistickými údaji, kazuistiky popisující konkrétní 
problematiky a mo�nosti �ešení a více informací o samotném projektu je 
mo�né získat na  www.obcanskeporadny.cz .  
 
Projekt  „ Bydlení“  

Jednalo se takté� o projekt realizovaný AOP, jeho� cílem bylo 
zlepšovat informovanost ob� an�  � R o jejich právech a povinnostech 
v oblasti bydlení (bydlení na základ�  nájemní smlouvy, trvalé bydlišt� , 
podnájemní smlouvy, problematika spoluvlastnických práv apod.). Tento 
projekt v roce 2011 skon� il. Více informací a výstupy z projektu  je mo�né 
získat na www.obcanskeporadny.cz .  
 
Projekt  „Znovu v práci“ – podpora návratu �en na pracovní trh  

Tato akce byla spolufinancována z prost�edk�  Evropského sociálního 
fondu prost�ednictvím Opera� ního programu Lidské zdroje  
a zam� stnanost a státního rozpo� tu � R. Projekt byl zam�� en na 
dlouhodob�  nezam� stnané �eny, �eny ohro�ené nezam � stnaností a �eny 
vracející se po rodi� ovské dovolené na trh práce s cílem zvýšit jejich 
sebed� v� ru, vytvo�it nebo obnovit jejich pracovní dovednosti a návyky  
a p� ipravit je na slu� ování práce a rodiny. Pracovní rehabilitace ú� astnic 
projektu byla realizována formou stá�í, kdy rozsah jedné stá�e na jednom 
pracovišti byl stanoven na 100 hodin. Ob� anská poradna Plze�  v tomto 
projektu spolupracovala jako vhodná organizace, kde jednotlivé ú� astnice 
projektu realizovaly své stá�e. Projekt byl dlouhod obý a  v roce 2011 byl 
ukon� en.  
 
Projekt  „Z � sta � te ve spojení se sv � tem“ 

Projekt Diakonie � CE byl financován rovn� � ze zdroj �  ESF v rámci 
Opera� ního programu Lidské zdroje a zam� stnanost - Integrace sociáln�  
vylou� ených skupin na trhu práce. 

Projekt byl zam�� en zejména na osoby pe� ující celodenn�  o d� ti 
p�edškolního v� ku, o d� ti školního v� ku, které navšt� vují n� který z typ�  
speciálních škol, a ty, které jsou podle míry posti�ení nevzd � lavatelné, 
osoby nad 15 let vy�adující celodenní pé � i a t� �ce nemocné a p �estárlé 
osoby. Lidé pe� ující o osobu blízkou jsou vystaveni záva�ným rizik � m, 
nap�. ztrát�  kontaktu s pracovním trhem, dlouhodobé psychické i fyzické 
zát� �i, nerovnému spole � enskému postavení (nízké p�íjmy, ztráta vazeb 
s okolím, � ast� ji pe� ují �eny oproti mu� � m), p�íp. nízké motivaci.  
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Ob� anská poradna Plze� , o.s. zde poskytovala vzd� lávání v oblasti 
psychologicko-sociální  a u� ila ú� astníky kurz�  efektivn� ji �ešit situace 
ve vztazích, p�edcházet stresu � i syndromu vyho�ení a seznamovala je 
mimo jiné s legislativními novinkami v oblasti pé� e o osobu blízkou nebo 
závislou. Vzd� lávání probíhalo formou neformálních setkání (p�ednášek), 
kdy byl dán prostor pro diskusi a dotazy od osob, kterých se tato 
problematika p�ímo � i nep�ímo dotýká. 

  

4.3. Vzd� lávací � innost 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. se v roce 2011 úzce zam�� ila na oblast 
prevence a vzd� lávání, zejména v dluhové problematice. Ukazuje se, �e 
dluhová problematika prostupuje nap�í�  sociálním spektrem slu�eb a �e 
se s ní setkávají i pracovníci jiných organizací poskytujících svým klient� m 
nap�. terénní � i pobytovou slu�bu. Z tohoto d � vodu vzešel v poradn�  
podn� t nabídnout sociálním pracovník� m mo�nost získat d � le�ité a nutné 
znalosti pro práci se zadlu�enými klienty.  

Ob� anská poradna ji� dlouhodob �  spolupracuje v rámci vzd� lávacího 
programu s Informa� ním a vzd� lávacím centrem Plze� , o.s. a spole� n�  
po�ádají preventivní p�ednášky a seminá�e. Výsledkem této spolupráce je 
aktuáln�  vznik n� kolika akreditovaných kurz�  a program�  pro sociální 
pracovníky.  

 

4.3.1. Akreditované kurzy 
Všechny kurzy jsou akreditovány Ministerstvem práce a sociálních 

v� cí � R. 
 

 1. Vzd� lávací program „Efektivní sociální práce s dlu�níky “ 
Vzd� lávací program je ur� en zejména pracovník� m, kte�í se ve své 

praxi setkávají s problematikou zadlu�ených klient � , nap�.: sociálním 
pracovník� m neziskových organizací, sociálním pracovník� m státní 
správy a samosprávy, pracovník� m církví a pracovník� m dalších 
pomáhajících profesí.  

Ú� astník základního rozsahu vzd� lávacího programu získá 
komunika� ní dovednosti pro vedení dluhového poradenského rozhovoru,  
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bude je um� t ú� inn�  aplikovat v jednotlivých fázích poradenského 
rozhovoru. Bude um� t rozpoznat hranice pomoci dlu�ník � m a reflektovat 
své osobnostní p�edpoklady a preference p�i práci s touto cílovou 
skupinou. Na základ�  souhrnných informací z oblasti legislativy  
a praktických p�íklad�  pro �ešení rozmanitých dluhových situací bude 
um� t poskytnout ú� inné dluhové poradenství cílové skupin� , navrhnout 
mo�nosti �ešení a podpo�it dlu�níka p �i �ešení jeho situace.  

Rozsah kurzu je 24 vyu� ovacích hodin (3 dny) a v listopadu 2011 
prob� hl první kurz. Další budou následovat pr� b� �n �  v roce 2012. 

Více informací o kurzu a fotografie z kurzu, který prob� hl jako první na 
podzim roku 2011: http://www.ivcp.cz/vzdelavani/efektivni-socialni-
prace/ . 

 

Sou� asn�  koncem roku 2011 prob� hly dále ve spolupráci 
s Informa� ním a vzd� lávacím centrem Plze�  další vzd� lávací kurzy:   

 
2. Kurz „Sociální práce s dlu�níky v oblasti exekuc e“  

Ú� astník jednodenního kurzu "Sociální práce s dlu�ník y v oblasti 
exekuce" se pomocí praktických p�íklad�  z praxe má mo�nost seznámit 
nejen s legislativním rámcem týkajícím se exekucí, ale také se situacemi, 
které samotnému na�ízení exekuce p�edcházejí, a mo�nostmi, jak se 
v daných situacích ješt�  bránit. Dále se ú� astníci mohou seznámit se 
zp� soby provedení exekucí, dopady na �ivot jednotlivce  i rodiny, nap�. na 
spole� né jm� ní man�el �  apod.  

První kurzy prob� hly op� t na podzim roku 2011 a shledaly se s velkým 
zájmem a kladným hodnocením od ú� astník� , kte�í zejména oce� ovali 
praktickou stránku kurzu a zkušenosti lektor� . Více informací: 
http://www.ivcp.cz/vzdelavani/exekuce/   

 
3. Kurz „Sociální práce s dlu�níky v oblasti insolv ence" 

Ú� astník jednodenního kurzu "Sociální práce s dlu�ník y v oblasti 
insolvence" získá základní informace o institutu oddlu�ení dle zákona 
182/2006 Sb., insolven� ní zákon,  informace o podmínkách pro mo�nost 
podání návrhu na oddlu�ení, seznámí se s návrhem na  oddlu�ení  
a postupem vypln� ní návrhu, v� etn�  sepsání jeho p�íloh a dozví se  
o zp� sobech rozhodnutí soudu o návrhu na oddlu�ení a jejich dopad na 
dlu�níka. Více:  http://www.ivcp.cz/vzdelavani/oddluzeni/   
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Jednodenní kurzy poskytují základní legislativní dovednosti a znalosti, 
které sociální pracovník musí pro práci s dlu�níkem  znát a um� t.  

Tyto jednodenní kurzy nebyly p� vodn�  akreditovány, jejich akreditace 
byla na MPSV � R úsp� šn�  schválena na po� átku roku 2012. 

 

4.3.2. P�ednášky pro rodi � e s d � tmi 
Ve spolupráci s organizací CeDR (Centrum d� tí a rodi�� ) po�ádala 

v roce 2011 Ob� anská poradna cyklus p�ednášek „Rodi� ovské 
pracovn� právní minimum“ pojednávající o aktuálních úpravách a zm� nách 
v této oblasti pro rok 2011 (rodi� ovská dovolená, podmínky � erpání RD, 
právní rámec návratu rodi��  do zam� stnání, podmínky � erpání 
rodi� ovského p�ísp� vku, jeho výše, soub� h pracovního pom� ru  
a rodi� ovského p�ísp� vku, úprava pracovní doby pro rodi� e s d� tmi atd.). 
P�ednášky probíhaly v�dy 1x m � sí� n�  v prostorách organizace CeDR,  
a to v�dy ve st �edu dopoledne, v období od února do kv� tna 2011. Po 
dobu p�ednášky bylo ú� astnicím zajišt� no hlídání d� tí. 
 

4.3.3. P�ednáška pro spolek neslyšících v Plzni 
Spolek neslyšících Plze�  získal od OSS MMP finan� ní prost�edky na 

projekt s názvem „P�eSPo“ – P�ednášky pro Sluchov�  Posti�ené. Cílem 
projektu bylo poskytnout sluchov�  posti�eným osobám mo�nost ú � asti na 
odborných p�ednáškách po�ádaných SNN v � R (Svaz neslyšících  
a nedoslýchavých), Spolkem neslyšících Plze� . P�ednášky byly na 
rozli� ná témata jako nap�. problematika d� chod� , deprese, problematika 
ZTP atd. a Ob� anská poradna p�ednášela problematiku d� d� ní (nap�. 
zp� soby d� d� ní, podmínky sepsání záv� ti, vyd� d� ní potomk� ). P�ednášky 
byly tlumo� eny do znakové �e� i.  

Více informací o jednotlivých p�ednáškách a samotném projektu je 
mo�né získat na www.snplzen.cz .  

 

4.3.4. Individuální vzd � lávání 
Ob� anská poradna Plze�  poskytla v roce 2011 na základ�  osobního 

zájmu konkrétního sociálního pracovníka také individuální vzd� lávání  
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v dluhové problematice, kdy doty� ný pracovník docházel po ur� itou dobu 
p�ímo do poradny a zde byl samostatn�  školen.  
  

4.4. Mediální � innost 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. vyvíjela svoji � innost i v oblasti mediální 
politiky, a to jak na poli rozhlasového vysílání, tak se spolupodílela i na 
tvorb�  televizní. Konkrétn�  se jednalo o tyto aktivity:  

 
 rozhlasové vysílání  (pravidelná ú� ast v plze� ském rozhlase � Ro 

Plze�  v po�adu „Poradíme vám“, dále �ivé vstupy do vysílání 
Radio�urnálu � R 1) 

 vyjad � ování se k tiskovým � lánk � m pojednávajícím o aktuálních 
tématech jako je dluhová problematika, exekuce, oddlu�ení, dluhy 
u man�el �  atd. 

 v rámci svého � lenství v Asociaci ob� anských poraden se poradna 
vyjad�ovala k celé �ad�  p� ipravovaných zm� n v sociální oblasti, 
p� ipomínkovala nové zn� ní p� ipravovaného ob� anského zákoníku 
a evidovala nap�. pro MPSV opakující se dotazy u�ivatel �  slu�eb 
poukazujících na mezery v legislativ�  státu a na vágnost 
legislativního výkladu n� kterých sporných oblastí práva 

 pro filmový festival „Jeden sv� t“ po�ádaný v Brn�  zpracovala OPP 
� lánek pojednávající o aktuální dluhové problematice, kde se 
vyjad�ovala k otázkám ohledn�  p�í� in zadlu�ování se, mo�nostem 
jednotlivých �ešení dluhové problematiky, a to jak v osobní rovin� , 
tak na úrovni celé spole� nosti  

 Ob� anská poradna Plze�  spolupracovala na po � adu � T 
„Krotitelé dluh � “. Po�ad reaguje na stále rozší�en� jší jev naší 
sou� asnosti, kterým je zadlu�ování a p �edlu�enost � eských 
domácností. Krotitelé dluh�  je televizní po�ad � eské televize, jen� 
zadlu�eným lidem sd � luje, jak mají dále postupovat, a sna�í se jim 
poradit, jak lépe spravovat finan� ní prost�edky ve svojí rodin� . � T 
ji� odvysílala n � kolik sérií Krotitel�  dluh�  a po�ad shledal velikou 
úsp� šnost a odezvu z �ad divák� . Ob� anská poradna se podílela 
na hledání nejvhodn� jších a nejmén�  zat� �ujících zp � sob�  
mo�ných �ešení finan� ní situace jednotlivých aktér�  po�adu. 
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5. Co se ješt �  událo a co vše poradna d � lala…   

Rozší � ení týmu poradny o další dobrovolníky 
V p�edchozím roce se tým poradny rozrostl o dva nové dobrovolné 

pracovníky, v únoru o Barboru Kubí� kovou, studentku Z� U a v zá� í potom 
o Mgr. Andreu Langmajerovou, vystudovanou právni� ku. Jejich 
dobrovolná práce v poradn�  je neocenitelnou pomocí a za celý 
poradenský tým jim pat�í velké pod� kování. 

Za�azení Ob� anské poradny do havarijního plánu 
Plze� ského kraje 

V kv� tnu byla Ob� anská poradna Plze�  p� izvána na jednání 
Hasi� ského záchranného sboru � R v Plzni a za�azena do havarijního 
plánu Plze� ského kraje. Cílem je poskytnutí psychosociální krizové 
pomoci a spolupráce lidem, rodinám, obcím zasa�eným  mimo�ádnou 
událostí nebo krizovou situací (nap�. povodn� , hromadné nehody apod.). 
Hasi� ský záchranný sbor � R vypracoval havarijní plán a sou� asn�  také 
vznikly v souvislosti s touto tematikou Standardy psychosociální krizové 
pomoci, na jejich� utvá �ení se podílel celý kolektiv Psychosociálního 
interven� ního týmu (dále jen PIT) v � ele s vedoucí PhDr. Bohumilou 
Bašteckou, Ph.D. Následn�  v listopadu prob� hlo setkání v míst�  sociální 
slu�by Diakonie � CE - st�edisko v Plzni v Denním stacioná�i � loví� ek pro 
mláde� a dosp � lé, jeho� cílem byl výcvik � len�  PITu, zam�� eného na 
pomoc p�i nešt� stí.  Ve výcviku je mj. cílem posílit vnímavost v�� i nešt� stí 
kolem ka�dého z nás a podpo �it ob� anské postoje v oblasti nešt� stí  
a aktivizovat v tomto smyslu regionální spolupráci. A tato spolupráce se 
týká nejen dalších ob� an� , ale také ji� zavedených organizací a státních 
institucí. Ob� anská poradna v Plzni má své pevné místo v síti 
poskytovatel�  sociálních slu�eb v Plzni a plze � ském regionu a bezesporu 
se p�i své práci setkává s nešt� stím ze svého úhlu zam�� ení a na tomto 
setkání krátce p�edstavila svoji � innost, uvedla, s jakými mimo�ádnými 
situacemi se pracovníci poradny ve své praxi setkávají a jakou mají 
zkušenost se spoluprací v rámci další ob� anské pomoci i dalších institucí 
a neziskovým sektorem v� bec.   
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Rozší � ení poskytované slu�by Ob � anské poradny Plze �  
v Dob �anech 

Ob� anská poradna Plze� , o.s. poskytuje v rámci své slu�by také 
odborné sociální poradenství na pobo� ce v Dob�anech, kam dojí�dí 
pravideln�  v�dy ve � tvrtek od 9:00 – 15.45 hodin. Slu�ba funguje ve  
m� st�  Dob�any ji� od roku 2006 a poradna s radostí zjistila, �e tento typ 
slu�by vyhledává a úsp � šn�  vyu�ívá stále v � tší mno�ství obyvatel Dob �an 
i blízkého okolí. Kapacita kontaktního místa byla v d� sledku toho vyu�ita 
tém��  100%. Tento vzr� stající zájem o slu�by poradny zárove �  ale 
znamenal prodlou�ení � ekací lh� ty.  Zatímco v p�edchozích letech bylo 
mo�né p �ijmout p�ípadného u�ivatele slu�by mnohdy ihned bez � ekání, 
nyní vznikla pot�eba zájemce objednat a � ekací lh� ta se pohybovala 
v rozmezí 1 a� 2 týdn �  (co� u komplikovan � jších p�ípad�  ji� m � �e hrát 
podstatnou roli ve smyslu kladného vy� ízení v� ci). Po zvá�ení  
a zkonzultování celé v� ci se zástupci a starostou m� sta Dob�any bylo 
rozhodnuto, �e s p � im�� eným navýšením finan� ní podpory ze strany 
m� sta Dob�any bude mo�né  rozší � it provoz  pobo� ky ješt�  o další hodiny, 
konkrétn�  o celé jedno dopoledne, a to od ledna roku 2012. Zástupc� m 
m� sta Dob�any tímto za všechny potenciální klienty d� kujeme. 

Rozší � ení slu�eb Ob � anské poradny Plze �  do dalších m � st 
a obcí 

V pr� b� hu podzimu docházela do poradny sociální pracovnice DPS p�i 
Oblastní charit�  Hora� � ovice, za ú� elem vzd� lávání a získání praktických 
zkušeností s poskytováním odborného sociálního poradenství.  

V Hora� � ovicích v Dom�  s pe� ovatelskou slu�bou byla za finan � ního 
p�isp� ní m� sta Hora� � ovice koncem listopadu otev�ena nová ob� anská 
poradna a pracovníci Ob� anské poradny Plze�  se na vzniku této poradny 
aktivn�  podíleli a po celý rok 2012 budou v této poradn�  spole� n�  
s pracovníkem charity poskytovat odborné sociální poradenství  
a pracovník� m charity p�edávat pot�ebné zkušenosti spojené s provozem 
a chodem poradny. 

O slu�by Ob � anské poradny Plze�  projevila zájem také další m� sta  
a obce, nap�. �lutice nebo m � sto Stod. Byly u� in� ny kroky k navázání 
mo�né p �ípadné spolupráce, která by se zapo� ala v roce 2013. 
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Komunitní setkávání a plánování ve m � st �  Stod 
M� sto Stod se stalo partnerem projektu, se kterým usp� lo Centrum 

pro komunitní práci západní � echy. Projekt byl podpo�en z prost�edk�  
Evropského sociálního fondu prost�ednictvím Opera� ního programu 
Lidské zdroje a zam� stnanost a státního rozpo� tu � R. Široká ve�ejnost 
m� la mo�nost v rámci projektu projevit své názory ohl edn�  poskytování 
sociálních slu�eb a na sociální problematiku obecn �  v dané lokalit�  (Plze�  
– jih) a mohla se i zapojit do tzv. pracovních skupin, jejich� � innost za� ala 
v zá� í roku 2011.  

� lenové pracovní skupiny se pravideln�  m� sí� n�  setkávali  
a kone� ným výstupem a cílem projektu bude aktualizovaný komunitní plán 
sociálních slu�eb. Tedy dokument, který stanoví ces tu ke zkvalit� ování 
sociálních slu�eb v regionu. Komunitní plán by m � l také usnadnit práci se 
získáváním finan� ních prost�edk�  na projekty, které z n� ho budou 
vycházet.  

Tato etapa potrvá do dubna roku 2012.  Krom�  plánu rozvoje 
sociálních slu�eb bude kone � ným výstupem i aktualizovaný katalog 
poskytovatel�  sociálních slu�eb v regionu, který by m � l ob� an� m pomoci 
lépe se orientovat v nabízených slu�bách a jejich m o�nostech.  

Ob� anská poradna Plze� , o.s. byla � lenem pracovní skupiny, 
pravideln�  se ú� astnila jednotlivých setkání a podílela se aktivn�  na pln� ní 
jednotlivých úkol�  vyplynuvších z pracovních setkání. Jedním z nám� t�  
k rozpracování byl také po�adavek m � sta Stod, je� projevilo zájem  
o poskytování odborného sociálního poradenství ve Stod�  na úrovni 
Ob� anské poradny Plze�  a Ob� anská poradna m� �e pomoci zau � ením 
pracovník�  poskytujících komplexní poradenství v nov�  vzniklé poradn� . 

Vedle toho se Ob� anská poradna aktivn�  také zapojila do boje proti 
zadlu�ování senior �  a vytvo�ila preventivní leták, ur� ený senior� m, 
pojednávající o úskalích a mo�nostech �ešení jednotlivých rizikových 
situací spojených s dluhovou problematikou. 

Praxe student �  vysokých a vyšších odborných škol 
Ob� anská poradna Plze�  spolupracuje se Z� U v Plzni a s Vyšší 

odbornou školou zdravotnickou, managementu a ve�ejnosprávních studií, 
s.r.o., a to za ú� elem poskytnutí svého pracovišt�  jako mo�ného prost �edí 
pro získání praktických zkušenosti a dovedností pro studenty v rámci 
jejich studijních praxí.  

 �� �

 

Praxe (a�  u� pr � b� �né nebo souvislé) probíhají v poradn �  pravideln� , 
poradna má vy� len� ného pracovníka, který se po dobu praxe student� m 
v� nuje, je vytvo�ena vlastní metodika práce se studenty a cílem poradny 
je seznámit studenty s realitou �ivota a aplikací j ejich teoretických znalostí 
v praktickou stránku.  

Pravidelné školení a vzd � lávání pracovník �  poradny  
Poradci se v pr� b� hu roku ú� astnili �ady vzd� lávacích akcí, školení  

a kurz�  pot�ebných pro nep�etr�ité dopl � ování jejich aktuálních v� domostí 
z legislativní oblasti. 

P�edání ceny And � l 2011 a ples sociálních slu�eb m � sta 
Plzn�  

Stejn�  jako v p�edchozím roce byli na konci roku všichni dobrovolní 
pracovníci Ob� anské poradny Plze�  ocen� ni cenou ud� lovanou m� stem 
Plze�  dobrovolník� m � inným v sociálních slu�bách.  

Ceny And� l 2011 byly p�edány v rámci 3. plesu sociálních slu�eb 
m� sta Plzn� , který se konal v prostorách M� š�anské besedy 2. prosince 
2011.  
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6. Fotografie z uskute � n� ných akcí 
 

P� ednášky – divadlo pro seniory:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Akreditované kurzy: 
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Otev� ení ob � anské poradny v Hora� � ovicích: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

And � l 2011 - ocen � ní našich dobrovolník � :  
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7. Statistické údaje - kontaktní místo Plze �  v roce 2011 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   Statistické t � íd� ní dotaz � : 

Majetkoprávní vztahy a náhrada škody    445 
Finan� ní a rozpo� tová problematika   429 
Ob� anské soudní � ízení     328 
Rodina a partnerské vztahy    283 
Bydlení       267 
Pracovn� právní vztahy a zam� stnanost   266 
Ochrana spot�ebitele     112 
Pojišt� ní       109 
Sociální dávky      105 
Ostatní       128 
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Charakteristika nových u�ivatel � : 
�eny     1042 
Mu�i       544 

Základní údaje:  
Celkový po� et konzultací  2140 
Po� et dotaz�     2472 
Po� et nových u�ivatel �   1586 
Po� et opakovaných u�ivatel �    554
  

Druh kontaktu:  
Návšt� va   1094 
Telefon     608 
Internet     428 
Dopis        10 
 

telefon návšt � va

dopisinternet

�eny

mu�i

noví 
u�ivatelé

opakovaní 
u�ivatelé
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8. Kontaktní místo Dob � any 
Ob� anská poradna v Dob�anech funguje od 16. listopadu 2006 . Je 

p� sobišt� m Ob� anské poradny Plze�  a v Dob�anech byla v roce 2011 
otev�ena ka�dý � tvrtek od 9 00 do 15:45 hodin . Kapacita Ob� anské 
poradny v Dob�anech je neustále napln� na a ze strany ob� an�  stále 
�ádána. 

Slu�ba ob � anského poradenství je poskytována v prostorech 
M� stského kulturního st � ediska v Dob � anech , Nám� stí T.G.M. 5. 

� innost Ob� anské poradny byla i v roce 2011 financována z rozpo� tu 
m� sta Dob�any.  

Dále jsou uvedeny statistické údaje týkající se kontaktního místa 
v Dob�anech. 

 

 
   Statistické t � íd� ní dotaz � : 
 

Majetkoprávní vztahy a náhrada škody     77 
Finan� ní a rozpo� tová problematika    47 
Ob� anské soudní � ízení      39 
Rodina a partnerské vztahy     38 
Bydlení        20 
Pracovn� právní vztahy a zam� stnanost    15 
Ostatní        31 
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Charakteristika nových u�ivatel � : 
�eny      126 
Mu�i        52 

Základní údaje:  
Celkový po� et konzultací                  267 
Po� et dotaz�     267 
Po� et nových u�ivatel �   178 
Po� et opakovaných u�ivatel �    89
  

Druh kontaktu:  
Návšt� va  251 
Telefon    15 
Internet      1 
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internet

návšt � va



 �! �

 

9. O sdru�ení  
 
Valná hromada  – je nejvyšším orgánem sdru�ení a tvo � í ji všichni � lenové 
sdru�ení. 
 
Výkonný výbor  – je výkonným orgánem sdru�ení a  za svou � innost 
odpovídá valné hromad� . Výkonný výbor je slo�en ze zvolených � len�  
sdru�ení. Pro rok 2011 jimi byli: 

Ing. Josef Machalí� ek - p�edseda  
Ing. Bc. Št� pánka Syrovátková - �editelka  
Ing. Hana Pudelská  

 
Kontrolní komise  – je kontrolním orgánem sdru�ení, který vykonává 
dohled nad hospoda�ením a majetkem sdru�ení. Za svou � innost 
odpovídá valné hromad� . Kontrolní komise je slo�ena ze zvolených 
zástupc�  sdru�ení. Pro rok 2011 vykonávala danou funkci Mic haela 
Šim� nková. 
 
P� edseda sdru�ení  – �ídí výkonný výbor a za svou � innost odpovídá 
valné hromad� . Spolu s �editelem sdru�ení je statutárním zástupcem 
sdru�ení. Výkonný výbor zvolil pro rok 2011 p �edsedou sdru�ení  
Ing. Josefa Machalí� ka. 
 
� editel sdru�ení  – �ídí ob� anskou poradnu a za svou � innost odpovídá 
valné hromad�  a výkonnému výboru. Spolu s p�edsedou sdru�ení je 
statutárním zástupcem sdru�ení. Výkonný výbor zvoli l pro rok 2011 
�editelkou sdru�ení Ing. Bc. Št � pánku Syrovátkovou. 
  
Vedoucí Ob � anské poradny Plze �  – v roce 2011 vykonávala tuto funkci 
Mgr. Monika Krausová. 
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10. Hospoda � ení v roce 2011 

NÁKLADY  
Materiálové náklady:   
Kancelá�ské pot�eby 24 376,24 K�  
Odborná literatura 1 250,00 K�  
Ostatní nákupy 1 219,00 K�  

Materiálové náklady celkem 26 845,24 K�  
  
Slu�by:   
Spot�eba energií 30 978,49 K�  

Opravy a údr�ba  18 385,14 K�  

Cestovné 13 717,00 K�  

Poplatky za telefon, internet 40 980,00 K�  

Propagace 13 908,00 K�  

Nájemné 18 000,00 K�  

Vedení ú� etnictví, ekonomické poradenství 57 870,00 K�  

Software 5 228,00 K�  

Správa po� íta��  a po� íta� ové sít�  21 480,00 K�  

Ostatní slu�by 128 797,00 K�  

Slu�by celkem 349 343,63 K�  

  
Osobní náklady:   
Mzdy zam� stnanc�  917 092,00,00 K�  

Povinné odvody zam� stnavatele 268 406,00 K�  

Zák. pojišt� ní Kooperativa 3 166,00 K�  

Osobní náklady celkem 1 188 664,00 K�  

  
Ostatní náklady:   
Odpisy nebytových prostor  15 813,00 K�  

Bankovní poplatky 4 719,00 K�  

Úroky z úv� ru 1 232,00 K�  

Ostatní pojišt� ní 5 243,00 K�  

Ostatní         3 334,00 K�  

Ostatní náklady celkem 30 341,00 K�  

  
NÁKLADY CELKEM  1 595 193,87 K�  
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VÝNOSY 

P�ijaté dary 67 952,00 K�  

P�ijaté dotace 1 340 780,00 K�  

P�ijaté úroky 412,92 K�  

Tr�by z prodeje slu�eb 255 745,00 K�  

P�ijaté � lenské p�ísp� vky 0,00 K�  

Ostatní provozní výnosy 16 286,43 K�  
  

VÝNOSY CELKEM 1 681 176,35 K�  

  
  

ROZPIS P� IJATÝCH GRANT 	  
M� sto Plze�  456 780,00 K�  

MPSV 867 000,00 K�  

M� sto Plze� , ÚMO 2 8 000,00 K�  

M� sto Plze� , ÚMO 3 9 000,00 K�  

CELKEM 1 340 780,00 K�  

  

  

Stav ú� tu k  31. 12. 2011 226 370,09 K�  

Stav pokladny  k  31. 12. 2011 12 036,00 K�  

CELKEM  k  31. 12. 2011 238 406,09 K�  

 
 

Výrok auditora k  ú� etní záv � rce bez výhrad:  
 
Audit ú� etní záv� rky ob� anského sdru�ení Ob� anská poradna Plze� , o. s. 
provedla dne 20. 3. 2012 auditorka Ing. Jana Gebauerová, � . osv� d� ení 
1143.  
Podle názoru auditorky ú� etní záv� rka podává ve všech významných 
ohledech v� rný a poctivý obraz aktiv, pasiv a finan� ní situace 
ob� anského sdru�ení k  31. 12. 2011 a náklad� , výnos�  a výsledku 
hospoda�ení za rok 2011 v souladu s � eskými ú� etními p�edpisy. 
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11. Na záv� r… a na za� átek… 
 

Rok 2011 byl dalším rokem existence naší poradny, a to rokem 
úsp� šným a po�ehnaným. Poradili jsme tém ��  dv� ma tisíc� m lidí, 
vymysleli jsme a realizovali nové typy vzd� lávání pro laickou i odbornou 
ve�ejnost, navázali jsme kontakty s novými partnery, podpo�ili jsme vznik 
nové poradny v dalším m� st� … To vše jste si mohli podrobn�  p�e� íst na 
p�edchozích stránkách této výro� ní zprávy. To vše by také mohlo být 
pokládáno za naprosto samoz�ejmé a oby� ejné. Ale rozhodn�  není… 

Není samoz�ejmé a oby� ejné, �e poradna je místem pohodové 
spolupráce, vzájemné podpory… Místem, kde opravdu všem jde o druhé 
lidi a hledání toho nejlepšího zp� sobu pomoci… Místem, kde jsou t� �ké 
�ivotní p � íb� hy brány vá�n � , ale s nad� jí… Místem, kde je radost pracovat 
a pobýt… Místem, kde dávají v� ci smysl…  

Další rok naší slu�by je na svém za � átku. T� �ko p �edvídat, co p�inese 
– kusé zprávy ze sv� ta transformace sociálního systému se dají 
interpretovat jakkoli… Jim navzdory jsem p�esv� d� ená, �e poradna 
i nadále z� stane místem nesamoz�ejmých samoz�ejmostí… 

Za tyto nesamoz�ejmé samoz�ejmosti všem pracovník� m, 
dobrovolník� m, p�íznivc� m a podporovatel� m ze srdce d� kuji… 

 
 

Ing. Bc. Št � pánka Syrovátková, �editelka 
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12. Kontakty 
 
Ob� anská poradna Plze � , o.s.   
Koterovská 41 
326 00 Plze�   
 

  
tel.: 377 456 468 
mobil: 777 964 563 
fax: 377 456 467  
 
e-mail: poradna@opplzen.cz 
web: www.opplzen.cz  
                                                                                                            
I� O: 69 46 08 33   
 
� íslo bankovního ú� tu:  � SOB Plze�  279981773/0300 
Registrace MV � R:  � .j. VS/1-1/40724/99-R 
 
Otevírací doba:      Po – St: 9:00 – 12:00; 13:00 – 16:00 

                   � t:         9:00 – 12:00 
      
 
 
 

Ob� anská poradna Plze � , o.s.   
 Kontaktní místo Dob � any  

 
Nám� stí T.G.M. 5, 334 41 Dob�any 
mobil: 777 944 563 

 
Otevírací doba : 
ST:      9:00 – 12:00 
� t: 9:00 – 12:00; 13:00 – 15:45 
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