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Nejhorsim pristupem je Ihostejnost

: Clanek 22 V$eobecné deklarace lidskych prav fika, Ze ,KazZdy élovék§
: ma jako ¢len spolecnosti pravo na socialni zabezpeéeni a narok na to, aby :
imu byla ' narodnim usilim i mezinarodni souc¢innosti a v souladu:
: s prostredky pfislusného statu zajisténa hospodarska, socialni a kulturni:
iprava...” :

i Soubor zasad a hodnot, které jsou stavebnimi kameny moderni:
: demokracie svobodné zemé, je dnes potfebny naléhavéji nez kdykoli:
: jindy. Dnes je zpochybriovana samotné podstata socialnich vymoZenosti:
ia hodnoty a zasady jako etika a spravedinost jsou v ohroZeni. V tomto
: SVété existuji véci, s nimiz se nelze smifit. Clovék se musi umét divat:
‘a hledat, aby si jich vsiml. Mladym vzdycky fikam: jen se trochu:
: porozhlédnéte kolem sebe a naleznete je. Nejhorsi je Ihostejnost, takovy :
i ten postoj: ,nic stim nezmuzu“. Takovym chovénim se vytraci jeden:
: Z hlavnich a nezbytnych atributd, jenz je viastni lidské bytosti: schopnost :
: rozhofCit se a nasledné se angaZovat. :

: Preji vam vdem i kazdému jednotlivé, abyste si na$li viastni pohnutku§
: k rozhoréeni. Je to cenna véc. A jestlize néco vyvola vaSe rozhoréeni, pak:
: v sobé naleznete bojovného, silneho a angazovaného ducha. :

: Tato prava, ktera jsou obsaZena v programu VSeobecné deklaraceé
:zroku 1948, jsou totiz univerzéini. Jestlie se setkate s nékym, kdo je':
: nema, politujte ho a pomozte mu je vydobyt si je. :

:  Nemeli bychom si zou-fat, ale dou-fat. Zoufalstvi je popfenim nadéjeg
: @ neumoZzriuje dosahnout vysledku, ke kterym mize vést nadéje..... :

E(Hessel Stéphane, Rozhor¢ete se! AngaZujte sel, Literarni noviny 2013,;
: zkraceno) :



1 Obcanska poradna dava nadéji

Prace v ObCanské poradné Plzen, o.s. je rlzna.

: Je krasna, naroCna, stresujici, obohacujici, vyCerpavajici a naopakg
: dodavajici silu a chut' véci ménit, pobufujici a hiejiva, lidska, nadéjna. Je:
: kazdy den jina. Je dllezita. Je jedine¢na. Je potfebna. A hlavné ,je“... :

V préaci poradce v ob¢anské poradné se promita, nebo by se alespori :
: promitat mél, pravé vyse citovany pocit ¢astého rozhoféeni se nad danou :
: situaci, angazovanost s pomoci a zejména davani nadéje lidem, ktefi se:
domnivaji, Ze jiz Zadna cesta pro né neni mozna. :

:vzdaleny. Prozitky lidi jsou mnohdy nahrazeny virtudlnimi vztahy :
:a komunikaci. Presto véfime a doufame v to, ze ony zakladni hodnoty :
: Zivota se v souCasném marasmu svéta neztratily a ani nikdy neztrati. :

:  Vice o tom, jak konkrétné prace v Oblanské poradné Plzen, o.s.§
:vypada, co je poradna schopna lidem nabidnout, jaké vSechny sluzby:
: a ¢innosti vykonava, a jakym zptsobem méni lidem thel pohledu na jejich :
itizivou situaci a pomaha situaci zvladnout a vyfeSit, je mozné se docist
dale... :



2. Slovo predsedy

Dostavate do rukou vyroéni zpravu obcanského sdruzeni Obc&anska:
:poradna Plzefi za rok, ve kterém sdruZeni dosahlo 14. narozenin :
i a v pFistim roce (vlastné jiz roce letoSnim vzhledem ke zpétné rekapitulaci :
i roku predchoziho, takZe mozna jiz v dobé, kdy Ctete tyto fadky), ziska:
: u prilezitosti 15. narozenin svij ,ob&ansky prikaz* a vstoupi do dal$i:
: kapitoly svého byti. :

: Vyroéni zprava, kterou pravé drzite v rukou, shrnuje pfehled hIavnichE
: aktivit a udalosti, které se v nasi organizaci v uplynulém roce staly.:
: Obcanska poradna se snazi o neustaly rast a zvySovani kvality, jak:
: efektivné a dobfe pomahat tém, ktefi se na nas obraceji o rady:
: v naro¢nych Zivotnich situacich. :

: Rok 2012 byl pro nas rokem uspésnym, kdy se nam podafilo zajistité
: stabilizaci a zvysit profesionalitu pracovniho tymu, zah3jit nové aktivity :
:a Uspésné rozvijet ty, které jsme jiz zapocali. Za to patfi podékovani :
: internim zaméstnancim, externim spolupracovnikim a dobrovolnikdm.

Zaroven patfi podékovani i véem predstavitelim a zastupclim mésta:
EPIzné, Dobfan, Horazdovic a plzefiského kraje, ktefi rovnéz chépoué
: dulezitost této pomoci a ktefi svym pozitivnim pFistupem napomahaji:
: k rozvoji a profesionalizaci ¢innosti ob&anské poradny v Plzni. :

: Na zavér je potfeba podé&kovat tém, ktefi i pfes nepfiznivou financ“:m’é
Esituaci nas neprestali finanéné podporovat a pravé diky jejich pomoci byIa§
: schopna ob&anska poradna pokracovat i v roce 2012 ve svém poslani.

Ing. Josef Machali¢ek, pfedseda sdruienl’g



3 Obcanska poradna Plzen, o.s. zblizka
i 3.1. Co je to za organizaci a jaké ma poslani

i Obg&anska poradna Plzefi, o.s. je nestatni neziskova organizace, ktera :
: poskytuje sluzbu odborného socidlniho poradenstvi, a to Uspésné:
: a kvalitné jiz 15. rokem. Poprvé se oteviela pro vefejnost v bfeznu 1998 :
:a od té doby jsou dvefe poradny stale otevieny. Ziskala mnoho ocenéni:
: za kvalitu sluzeb, byla vyhladena nejlepsi poradnou roku 2005 a ziskala :
: Cenu kvality v kategorii poskytovateld socidlnich sluzeb pro osoby:
: ohrozené socialnim vylou¢enim vyhlasovanou ¢asopisem Socidlni péce. :
: N&kolikrat se také stéhovala, ale vzdy tu byla pro obcany, pfipravena :
: vyslechnout a nabidnout aktivni pomoc. :

:  ObcCanské poradenstvi je registrovanou socialni sluzbou podle § 37;
: zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a je uréeno pro vSechny:
: ob&any, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci a nevi si v ni rady. :

: Poradna se snazi klienty nejen informovat o moznostech feseni, aleg
: také podpofit v tom, aby dokazali projevit a vyjadrit své potfeby a hajit své :
: opravnené zajmy. :

3.2. Poslani Ob¢anské poradny Plzen

: @ poskytovat rady, informace a asistenci véem, ktefi se na ni obrati;

: @ byt nezavislym mistem bezplatné, divérné, nestranné a diskrétni :
: pomoci; :

@ provazet obc&any pfi feSeni jejich obtizi a usilovat o to, aby obéané:
netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti:
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potieby ¢i:
hajit své opravnéné zajmy;

@ podilet se na ¢innosti Asociace ob&anskych poraden a spole¢né:
upozorfiovat prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy :
a na nefeSené problémy ob&ant ve snaze ovlivnit vyvoj politiky:
a socialnich sluzeb. :



. Oblasti, ve kterych poradna poskytuje pomoc:

socialni davky a socialni pomoc obecné;
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@
@ bydleni (najemni smlouvy, prava a povinnosti najemce apod.);
@ prace (vznik a zanik pracovniho poméru, prava zaméstnance);
@

rodinné vztahy (zanik manzelstvi, vypofadani majetku, stanovenl’g

vyzivného);

@ majetkopravni a ob&anskopravni vztahy (pfevadéni majetku,

dédéni, darovani).

i Ale také napf. v oblasti $kolstvi, spotfebitelskych smluv, ob&anského :
: soudniho fizeni, vefejné spravy, ochrany zakladnich prav a svobod apod.

_ Obdané se mohou na poradnu obracet osobné, telefonicky,g
: prostfednictvim dopisu &i e-mailu. :

3.4. Dluhova problematika — specificka oblast dotazi

Predluzenost, a s tim spojené dal$i sekundarni socialni problémy, je:

: velmi vazny problém. Je tfeba o tom nejen mluvit a upozorfiovat na tento :
: fenomén, ale zejména aktivné jednat a poskytovat pomoc pfi FeSeni. :
Obc¢anska poradna v Plzni ma letité zkuSenosti a znalosti z oblasti:
dluhové problematiky, ma za sebou vysledky a zpétné vazby od lidi,:
kterym pomohla v jejich tizivé situaci. Pro tuto oblast ma zavedenu svoji:
vlastni metodiku a dotazy se tykaji zejména zaleZitosti: :

@ exekucniho fizent;
@ dluht u manzeld;

@ dluhd na vyzivném;
@

insolvenéniho fizeni (podminky pro podani navrhu na povolenl'g
oddluZeni a zpusob vyplnéni potfebného navrhu atd.). :



3.5. Principy obéanského poradenstvi

EPrincipy obCanského poradenstvi, které Obcanska poradna Plzehg
: garantuje, jsou: :

@ bezplatnost;
@ nezavislost;
@ nestrannost;
@

diskrétnost.

4 Zprava o ¢innosti v roce 2012

Byl leden, pred svatkem Tri krald. Zimni Krajina byla pfikryta b/’loug
Esnéhovou pefinou. Mrzlo, jen prastélo. Ale sluni¢ko uz vychazelo kaz"dy§
i den o chvilku dfiv a zapadalo pozdéji nez vcera... :

i Vkancelafi ob&anské poradny v Plzni na Koterovské ulici panovala :
i pracovni pohoda. Ozyvalo se tukani do klavesnic, to poradci zapisovali, :
Eco klienty trapi a hledali, jak jim |ze pomoci. Zda se jim pomoc vydafila, éi§
: nikoli, nelze takto jednoznacné odpovédét. Nékdy je hledani feSeni:
: a pomoci slozitéjsi, nékdy lehc&i, nékdy je jiz potfeba spiSe klienta pfipravit :
Ena to, co bude nasledovat a pomoci mu zorientovat se v nastalé situaci,§
: ale vzdy je nasazeni poradcl stoprocentni a motivované snahou pomaoci.

i ProtoZe bylo po Vanocich a lidé vstoupili do nového roku, tak jak uz to :
: byva, vétSina z nas vstupuje do noveého roku s fadou predsevzeti, co vse
: udélaji jinak a co vSe zafidi, vyfidi a vyresi. Nejinak tomu bylo i ten rok:
Eletoénl’. Poradna neméla o klienty nouzi. A nez se pracovnici poradnyé
: nadali, byl tu unor a biezen, zima pomalu koncila a pfichazelo jaro. Tak:
Ejako pfiroda se i prace v poradné naplno probudila. Lidé s jarnim L’lklidem§
: uklizeli nejen své domovy, ale i své dude, takZe dvefe v poradné se opét:
: netrhly...a tak to Slo pfes jaro a léto od podzimu do zimy. :



EBéhem roku 2012 tak ObcCanska poradna Plzen, o.s. realizovala tytog
hlavni aktivity a ¢innosti: :

1. poradenskou ¢innost
2. projektovou €éinnost
3. vzdélavaci €innost

4. medialni ¢innost

4.1. Poradenska c¢innost

: Obcganska poradna Plzen, o.s. poskytuje vramci svych sluiebg
: prioritne kvalitni odborné socialni poradenstvi. :

: Ze vSech typl dotazli pfevladala dluhova problematika, ktera souvisi :
:a stale vice se prolina s jinymi dal$imi socidlnimi problémy ob¢an. :
i Zejména se to tyka ztraty zaméstnani, problematického souziti v rodiné, :
: neplaceni fadného vyzivného, narusenych vztah( rodi¢l a déti, ztraty:
: bydleni, osamélosti a socialni vylouenosti. :

Na poradnu se obraceli v pfevazné vétsiné lidé postizeni pFedIuZenostiE
:a stim spojenymi problémy (v roding, vzaméstnani atd.), v nemalém:
: poCtu také byly konzultovany navrhy na oddluzeni. :

:  V8echny navrhy na povoleni oddluzeni podané za pomoci OPP bnyE
: krajskym soudem pfijaty a schvaleny. OPP ma s institutem oddluzZeni jiz:
: mnoheé zkuSenosti a je to vidét i na 100% Uspésnosti pfijatych navrha. :

: Koncem roku 2012 se také do povédomi vefejnosti dostaly informace :
:ohledné zmén a novel ob&anského soudniho fadu a exekucniho fadu, :
: které vstoupi v platnost vlednu 2013, coZ s sebou neslo VvétSi pocet:
: dotaz(i ohledné samotnych vykonud rozhodnuti a dluhd vzniklych za trvani':
: manzelstvi. :

:  Konkrétni informace a statistické uUdaje ukazujici pocet inentGE
: a mapujici Skalu dotazl jsou uvedeny dale. :



: Jak je realizovano samotné poradenstvi?

:  Obcanska poradna Plzefi poskytuje odborné socialni a cilovou:
: skupinou jsou lidé, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci vlivem oslabeni :
: nebo ztraty schopnosti tuto situaci fesit a ktefi potfebuji informace, rady ¢i:
: aktivni pomoc, ktefi si se situaci nedokazi poradit, nevi, jaka maji prava i :
i naopak povinnosti a co mohou pro zlepSeni svého stavu udélat. Cilova:
: skupina se v obecném pojeti a v obsahu neméni. :

:  Méni se pouze v souvislosti se zmé&nami ve spolednosti typy dotaz(, :
: kdy napf. v disledku legislativnich zmén &i novel urcitého zakona néjaké :
: dotazy prevazuji nad jinymi. :

Mezi nasimi klienty jsou lidé razného véku, ruzného vzdélani,:
: socialniho zazemi, muzi i Zeny. :

i Odborné socialni poradenstvi se uskuteériuje nejCastéji formou osobni:
: konzultace. Ta probiha v samostatné mistnosti, kde se klientovi vénuje po':
: dobu cca 45 minut jeden poradce. Ten spoleéné s klientem probere jeho :
: situaci, dale mapuiji a hledaji jednotlivé moznosti feSeni vhodné pro danou :
: situaci a klienta. Néktera konzultace je krati, jiné se opakuiji, v nékterych :
i pfipadech i dlouhodobé; zalezi na typu dotazu. Vysledkem kazdé:
: konzultace je navrh feSeni pro situaci klienta, tzn. konkrétni popis krokd, :
Ekteré klient mlze udinit a které povedou ke zlep$eni &i Uplnému vyfeéenl’é
: jeho situace. :

: Priklad z praxe: :
:  Na Obcanskou poradnu Plzeri, o.s. se telefonicky obrétila velice :
: rozruSena pani, kteréa plakala, nevédéla si rady s dluhovou problematikou :
: své rodiny. Kontakt na poradnu ziskala od své znamé.
i Uvedla, Ze je v soucasnosti doma na rodi¢ovské dovolené, manzel:
i pfed Casem podnikal, ale nedarilo se mu, a proto podnikani ukoncil.:
: Nicméné mu z doby podnikani vznikl ,nepatrny“ dluh na pronajmu prostor, :
: ktery se snaZzil co nejdfive zaplatit a to také ucinil.
:  Domnival se, Ze tim je vSe vyfeSeno a za podnikanim udélal tlustou :
Eééru, nastoupil do zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy na plny§
i Uvazek, narodil se syn a rodina Zila béZnym Zivotem.
: Po Ccdase (po 2 letech) byl manzZel informovan predchozim:
: pronajimatelem, Ze dluh na néjmu je sice uhrazen, ale Ze nebylo véas'
9



: uhrazeno pendle. Do té doby pani ani jeji manZel nevédéli nic o tom, Ze':
: by néjaké penale méli jesté doplacet (respektive byli v dobé zaplaceni':
: jistiny dluhu informovani o tom, Ze penale jim s nejvétsi pravdépodobnosti':
: bude odpusténo a Ze je jesté advokat protistrany bude kontaktovat). Pani:
: uvedla, Ze pokud by jim bylo znamo, Ze maji uhradit jeSté penéale, uhradili:
:by je ihned. Ve chvili, kdy je maijitel o jejich povinnosti informoval, :
: vystoupalo pendle jiz na ¢astku témér 150.000 K&, coz pro rodinu s malym :
: ditétem a jednim vydélkem (pani je a byla na rodi¢ovské dovolené) byla:
: nepredstavitelna polozka do jejich jiz tak napjatého finanéniho rozpoctu. :
i Od této chvile se jejich Zivot naprosto zménil a dostal rychly spéd.:
: Spustila se lavina nepfedstavitelnych udalosti, které za sebou v kone¢ném :
: vysledku prinesly ztratu bytu, jenz byl prodan v drazbé, a velké dluhy... :

: Popsany piibéh z piimé praxe je sondou do Zivota zadluZené:
:rodiny a apeluje na nutnou naléhavost feSeni téchto pfripadt:
: a situaci, které skutec¢né nejsou ojedinélé a vyjimecCné. :

Pokud by se situace s rodinou fesila ihned v pocatku a rodina znala
Esvé prava a moznosti, stejné tak jako své povinnosti, mohlo se pﬁ'padnéé
: drazbé bytu zabranit. Presto je stale velmi realna moznost rodinu finanéné :
: stabilizovat a pracovat na zméné. Pokud by rodina nevyhledala potfebnou :
: pomoc, hrozil by v kone¢ném dusledku i jeji socialni rozpad, nebot, jak:
: klientka sama uvedla, se veskeré problémy rodiny odrazeji na psychickém
i stavu ¢lenl rodiny a naruduje to vztahy mezi nimi, klientka je emocné :
: nestabilni a odrazi se to i na jejim vztahu k détem a manzelovi. :

4.2. Projektova €innost

: Plzensky kraj — bezpecény kraj _
i Vroce 2012 byla ob&anska poradna oslovena Plzefiskym krajem, zda :
:by se mohla aktivné podilet a metodicky pfispét (zpracovat zakladni :
: metodiku a podklady) pfi vzdélavani seniorti v ramci projektu Bezpecny :
: kraj organizovaného Plzefiskym krajem.

Tento bezpecnostni projekt, ktery je zaméfeny zejména na seznameni':
: star8ich spoluob&anti se zakladnimi pravidly bezpeéného chovani, je '
: soucasti projektu ,Plzensky kraj - bezpeény kraj“, ktery neni novym a jiz :
: béZi uspésné nékolik let. Cilem projektu je zvysit informovanost senior( :
s v Kraji. :



Projekt zahrnoval 4 oblasti vzdélavani:

finanéni gramotnost
sebeobrana
zdravovéda

internet

: Pracovnici ob&anské poradny se metodicky podileli na pfipravé ¢asti:
: tykajici se finan¢éni gramotnosti, a také tuto oblast aktivné lektorovali. '

: Pti setkani se seniory se lektofi snazili G¢astnikim prednasek sdélit
: dUlezité zakladni informace o tom, jak se ochranit pfi uzavirani smiuv:
Enapf. na pfedvadécich akcich, ¢i s obchodnim zastupcem na ulici, p|“'i§
: prevadéni majetku &i nakladani s penézi. :

: Vice informaci o realizaci projektu Ize nalézt na webovych strénkéchg
: projektu http://www.ivcp.cz/news/projekt-plzensky-kraj-bezpecny-kraj/.



http://www.bezpecnykraj.cz/
http://www.bezpecnykraj.cz/
http://www.ivcp.cz/news/projekt-plzensky-kraj-bezpecny-kraj/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fwww.ivcp.cz%2Fnews%2Fprojekt-plzensky-kraj-bezpecny-kraj%2F

i Ob&anskeé vzdélavani — projekt STUDNICE, o.s. :
_ Projekt ObCanské vzdélavani nabizi sérii kurz zaméfenych na FeSeni
: b&Znych, kazdodennich problémd ob¢and, a to formou prednasek:
: kombinovanych s moderni formou vyuky prostfednictvim e-learningu. :

: Cilem projektu je rozsifit nabidku daliho vzdélavani dospélych :
v plzefiském regionu v oblasti obecnych obcCanskych kompetenci.:
: Pfedmétem projektu je vytvofeni 9 novych vzdélavacich programi:
: zamé&Fenych na odpovédny pFistup k Zivotnimu prostiedi, financim, :
: médiim a informacnim technologiim, obhajobé prav ob¢anu a rozvoiji jejich :
: kritického mysleni. Cilovou skupinou jsou rodi¢e s détmi, hendikepovani ¢i
: o0soby ohrozené socialnim vylou€enim. :

Obganska poradna se na projektu podilela vroce 2012 ph’pravou§

i metodiky projektu a tvorbou obsahu e-kurz(i na témata Prevence '
: zadluzeni, Prava spotebitele a Jak uspét na ufadé. :

:  Od ledna 2013 budou realizovany konkrétni seminare. Vice informacig
: je mozné ziskat na http://ov.studnice-os.cz/Aktuality.aspx. :

Bojite se pouzivat
internet kvali ztraté
osobnich

Gdaji?

Méate problém
se domluvit na Ufadech?

Chcete si udélat jasno
ve svych rodinnych

; financich?
Mate pocit, I :

Ze nas media
manipuluji?

Posilte své obcanské

kompetence, Je tu

pro vas novy
projekt:


http://ov.studnice-os.cz/Aktuality.aspx

4.3. Vzdélavaci ¢innost

: Kurzy pro socialni pracovniky :

: Pracovnici Ob&anské poradny Plzed, o.s. se vroce 2012 podileli:

: metodicky a lektorsky na akreditovanych vzdélavacich programech pro:

i socidlni pracovniky pofadanych Informac¢nim a vzdélavacim centrem:

: Plzen, o.s. :
Vice informaci o téchto kurzech na: www.ivcp.cz/vzdelavani/.

: Pfednasky pro rodice s détmi ;
i Ve spolupraci s organizaci CeDR (Centrum déti a rodi&l) poradala :
:vroce 2012 obcanska poradna opét cyklus prednasek ,Rodicovské:
pracovnépravni minimum® pojednavajici o aktualnich upravach a zménach
: v této oblasti (rodi¢ovska dovolena, podminky ¢erpani RD, pravni ramec:
navratu rodi¢u do zaméstnani, podminky Cerpani rodi¢ovského prispévku,
: jeho vySe, soubéh pracovniho poméru a rodiCovského pfispévku, uprava:
: pracovni doby pro rodi¢e s détmi atd.). Pfednasky probihaly vzdy 1x:
: mé&sicné v prostorach organizace CeDR. :

: Prednasky pro neslysici ;
i Cilem prednasek pro Spolek neslysicich v Plzni bylo poskytnout:
: sluchové postizenym osobam moznost Ucasti na odbornych prfednaskach :
ina rozlicna témata, ktera je zajimaji a v b&Zném Zivoté se jich dotykaji.
iJednalo se o prednadky zejména spojené s dluhovou problematikou :
: (exekuce, insolvence). Ptednasky byly tlumoceny do znakové fedi. :

:  Vice informaci o jednotlivych pfednadkach je mozné ziskat nag
: webovych strankach www.snplzen.cz. :



http://www.ivcp.cz/vzdelavani/
http://www.snplzen.cz/

4.4, Medialni ¢innost

:  ObcCanska poradna Plzen, o.s. vyvijela svoji Cinnost i nadale na poIiE
: medialni politiky, a to zejména v rozhlase a tisku. :

B&hem roku pracovnici poradny dochazeli pravidelng do Ceského:
i rozhlasu Plzeri, a to konkrétné do pofadu ,Poradime vam*. Déle zastupci
i poradny uéinkovali i v Zivych vstupech vysilani Radiozurnalu CR 1.:
: Pracovnici poradny se také pravidelné vyjadiuji v tiskovych ¢lancich :
i pojednavajicich o aktualnich tématech jako je dluhova problematika, :
: exekuce, oddluzeni, dluhy u manzell atd. H

i Vramci svého Clenstvi v Asociaci obCanskych poraden se OP Plzeﬁg
i vyjadfovala kcelé fadé pripravovanych zmén v socialni oblasti:
: a pfispivala tiskovymi ¢lanky do elektronického bulletinu AOP. :

Soucasné s pfipravovanou velkou zménou obcanského zakoniku,:
: ktery by mél v nové podobé vstoupit v i€innost v lednu 2014, se ob&anska :
poradna snazi prostfednictvim rozhlasu a tiSténych letdkd informovat:
ob¢any o pfipravovanych zménach, zejména v oblastech dédictvi, rodiny:
¢i nahrady 8kody nebo zbaveni svépravnosti. :




:5. Co se jesté udalo a co vSe poradna délala...

i Rozsifeni tymu poradny o dal$i dobrovolniky :
Y/ predchozim roce se tym poradny opét rozrostl o nové dobrovolné

Epracovnl’ky, a sice Bc. Lenku Satrovou, Mgr. Alenu Matouskovou, Apolenu
: Oktabcovou a z fad muzd Davida Taborského. :

:  Jejich dobrovolna prace v poradné je neocenitelnou pomoci a za celyg
: poradensky tym jim patfi velké podékovani. :

Dékujeme!

Rozsireni sluzby Obéanské poradny Plzen v Dobranech

_ Obcganska poradna Plzen, o.s. poskytuje vramci své sluzby také§
: odborné socialni poradenstvi na pobocce v Dobfanech, kam dojizdéli nasi :
: pracovnici pravidelné kazdy c&tvrtek. Pro velky zajem ze strany obc&ani:
| vedeni mésta Dobfany a s pfiméfenym navysenim financni podpory ze§
i strany mésta Dobfany bylo mozné rozSifit provoz pobocky jesté o dalsi:
: hodiny, konkrétné o celé jedno dopoledne. Od ledna roku 2012 se tak:
i sluzba v Dobfanech rozsifila a byla poskytovana kazdou stfedu od 9:00:
: do 12:00 a ve Ctvrtek od 9:00 do 12:00 a od 13:00 do 15:45 hodin.

: Zastupcim meésta Dobrany timto za vSechny potencialni inentyE
: dekujeme. :

éUdrieni spoluprace Obcanské poradny Plzen s Oblastni
i charitou Horazd'ovice

V HoraZzdovicich v Domé s pecovatelskou sluzbou byla za finan¢niho':
: pfispéni mésta Horazdovice koncem listopadu 2011 oteviena nova':
: obCanska poradna a pracovnici ObCanské poradny Plzefi se na vzniku:
 této poradny aktivné podileli. Po cely rok 2012 poskytovali v nové poradné :
i spoleéné s pracovnikem Charity kazdy jeden cely den v tydnu odborné:
: socidlni poradenstvi a pracovnikim Oblastni charity predavali potfebné:
: zkuSenosti spojené s provozem a chodem poradny. :



i Praxe studentti vysokych a vyssich odbornych skol

: Obcanska poradna Plzen spolupracuje se Zapadoceskou univerzitou§
iVPIzni a sVy88i odbornou 8kolou zdravotnickou, managementu:
ia vefejnospravnich studii, s.r.o., zejména za ucelem poskytnuti svého:
§pracovi§té jako mozného prostfedi pro ziskani praktickych zkuéenosti§
i a dovednosti pro studenty v ramci jejich studijnich praxi. :

§Pfedén|' ceny Andél 2012 a ples socialnich sluzeb mésta
i Plzné :
Stejné jako v pfedchozim roce byli na konci roku vSichni dobrovoln|’§

i pracovnici Ob&anské poradny Plzefi ocenéni cenou udélovanou méstem
i Plzeri dobrovolnikiim ¢innym v socialnich sluzbach. :

i Ceny Andel 2012 byly pfedany v ramci plesu socialnich sluzeb mésta§
i Plzné, ktery se konal v prostorach Méstanské besedy 30. listopadu 2012. :




6 Statistické udaje - kontaktni misto Plzen v roce 2012§

Statistické tridéni dotazu:

Finan¢ni a rozpoctova problematika 546
Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 425
Obcanské soudni fizeni 412
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 328
Rodina a partnerské vztahy 327
Bydleni 214
Socialni davky 117
Pojisténi 107
Ochrana spotrebitele 96
Ostatni 128

majetkopravni obéanské soudni
vztahy a nahrada fizeni pracovnépravni
skody | vztahy a
zaméstnanost
r
finanéni a rodina a
rozpoétova partnerskeé vztahy
problematika

bydleni
ostatni

sociaini davky
spotiebitele pojisténi



Zakladni Gudaje:

Celkovy pocet konzultaci 2289

Pocet dotazu 2700

Pocet novych uzivatell 1712

Pocet opakovanych uzivatell 577
opakovani novi
uzivatele uzivatelé

Charakteristika novych uzivatelu:

Zeny 1169

Muzi 563 &
muzi

Zeny

Druh kontaktu:

Navstéva 1129
Telefon 645
Internet 499
Dopis 15

internet

telefon

navstéva



7 Kontaktni misto Dobrany

i Obcanska poradna v Dobfanech funguje od 16. listopadu 2006. Je':
: pusobistém Obcanské poradny Plzeri a v Dobfanech byla v roce 2012:
: oteviena kazdou stfedu od 9:00 do 12:00 a kazdy &tvrtek od 9:00 do 15:45
:hodin (s hodinovou poledni pauzou). Kapacita obc¢anské poradny:
: v Dobranech je neustale naplnéna a zajem ze strany obCand stale trva.

:  Sluzba obcanského poradenstvi je poskytovana v prostorechg
Méstského kulturniho stfediska v Dobfanech, Namésti T.G.M. 5. :

: Cinnost dobranské pobogky byla v roce 2012 financovana z rozpoétug
: mésta Dobrany a dotace MPSV. :

_ Déle jsou uvedeny statistické udaje tykajici se kontaktniho mistag
: v Dobfanech. :

Statistické tridéni dotazu:

Financ¢ni a rozpoc¢tova problematika 103
Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 80
Obc¢anské soudni fizeni 80
Rodina a partnerské vztahy 62
Bydleni 32
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 28
Socialni davky 26
Ostatni 45
majetkopravni
finanéni a YT
Soanotievé nahrada skody obéanské

problematika soudni fizeni

socialni davky

pracovnépravni
vztahy a
zaméstnanost

19



Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 424
Pocet dotazu 456
Pocet novych uzivatell 262
Pocet opakovanych uzivatel( 162

opakovani novi
uZivatelé uZivatelé

Charakteristika novych uzivatelu:

Zeny 158
Muzi 104

Druh kontaktu:

Navstéva 399
Telefon 24 _
Internet 1 internet

navstéva



8. O sdruzeni

: Valna hromada — je nejvy3$8im organem sdruZeni a tvofi ji vSichni ¢lenové :
: sdruzeni. :

: Vykonny vybor — je vykonnym organem sdruZeni a za svou G&innost:
: odpovida valné hromadé. Vykonny vybor je slozen ze zvolenych ¢&len( :
: sdruZeni. Pro rok 2012 jimi byli: :
: Ing. Josef Machali¢ek - pfedseda

Ing. Bc. Stépanka Syrovatkova - Feditelka

Ing. Hana Pudelska

: Kontrolni komise — je kontrolnim organem sdruZeni, ktery vykonava :
:dohled nad hospodafenim a majetkem sdruZeni. Za svou &innost:
: odpovida valné hromadé. Kontrolni komise je slozena ze zvolenych :
i zastupcy sdruzeni. Pro rok 2012 vykonavala danou funkci Michaela :
: Simnkova. :

: Pfedseda sdruzeni — Fidi vykonny vybor a za svou &innost odpovida :
:valné hromadé. Spolu s feditelem sdruzeni je statutarnim zastupcem:
:sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2012 predsedou sdruZeni:
: Ing. Josefa Machalicka. :

: Reditel sdruzeni — fidi ob&anskou poradnu a za svou ¢&innost odpovida
:valné hromadé a vykonnému vyboru. Spolu s pfedsedou sdruzeni je:
: statutdrnim  zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2012
: Feditelkou sdruZeni Ing. Bc. Stépanku Syrovatkovou. :

EVedouci Obc¢anské poradny Plzen — i v roce 2012 vykonavala tutog
: funkci Mgr. Monika Krausova. :



9 Hospodareni v roce 2012

NAKLADY

Materialové naklady:

Kancelarské potreby
Kancelarské zafizeni

Odborna literatura
Ostatni nakupy

Materialové naklady celkem

Sluzby:

Spotreba energii

Opravy a udrzba

Cestovné

Poplatky za telefon, internet
Propagace

Najemné

Vedeni Ucetnictvi, ekonomické a pravni poradenstvi

Software

Sprava pocitacl a pocitacové sité

Skoleni pracovnikdi
Ostatni sluzby

Sluzby celkem

Osobni naklady:

Mzdy zaméstnancu

Povinné odvody zaméstnavatele
Zak. pojisténi Kooperativa

Osobni naklady celkem

Ostatni naklady:

Odpisy nebytovych prostor
Odpisy ostatni

Bankovni poplatky

Ostatni

Ostatni naklady celkem

37 303,36 K&
56 424,00 K¢

4 346,65 K&
7 091,00 K&

105 165,01 K&

37 494,35 K¢
17 300,00 K&
22 397,00 K¢
38 104,62 K¢
22 536,00 K¢
18 000,00 K&
108 770,00 K&
15 320,40 K&
21480,00 K¢
36 235,00 K&
36 704,11 K&
374 341,48 Ké

1126 204,00,00 K&
268 005,00 K&

3 493,00 K&

1397 702,00 K&

15 813,00 K&
67 471,30 K&
6 481,00 K&
4 899,00 K&
94 664,30 K&

NAKLADY CELKEM

1971 872,79 Ké



VYNOSY

PFijaté dary

PFijaté dotace

PFijaté uroky

Trzby z prodeje sluzeb

Ostatni provozni vynosy

36 512,00 K&
1516 523,00 K&
459,72 K&

379 576,08 K&
16 205,00 K&

VYNOSY CELKEM

ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

1949 275,80 Ké

Mésto Plzen

MPSV

Mésto Plzen, UMO 2

OP Vzdélani pro konkurenceschopnost - partnerstvi
CELKEM

Stav G¢tu k 31. 12. 2012
Stav pokladny k 31.12. 2012
CELKEM

Vyrok auditora k ucetni zavérce bez vyhrad:

400 000,00 K&
982 000,00 K&

6 000,00 K&

128 523,00 K&
1516 523,00 K&

158 464,32 K&
11 423,00 K&
169 887,32 K&

Audit ucCetni zavérky provedla dne 18. 4. 2013 auditorka Ing. Jana

Gebauerova, ¢. osvédcéeni 1143.

Podle nazoru auditorky ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych
ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace
obCanského sdruzeni Obclanska poradna Plzefi k 31. 12. 2012
a nakladld, vynosu a vysledku hospodafeni za rok 2012 v souladu

s Ceskymi ucetnimi predpisy.



10. Na zavér

_ Mame za sebou dalSi UspéSny rok prace v oblasti poskytovani:
: odborného socialniho poradenstvi. Skoro ve vSech pfedchozich letech:
:existence . poradny jsme se museli vyporfadavat s necekanymi:
: spolecenskymi a odbornymi zménami, které byly vétsinou charakteristické :
i nedostateCnymi informacemi o oCekavaném vyvoji. Jen namatkou — v roce :
: 2010 jsme se potykali s dopady nastupujici ekonomické krize, ktera se:
: projevila i v oblasti financovani socialnich sluzeb. Rok 2011 zase pfinesl| :
:velké otazniky vtom, jak avizované zmény v socialni oblasti prakticky :
tovlivni vykon poradenstvi. Ani rok 2012 nezUstal vtomto ohledu nic:
i dluzen — tentokrat se jedna o pojeti neziskového sektoru jako celku a jeho:
: zakotveni v novém obc¢anském zakoniku.
: Nicméné podobné jako u vdech pfedchozich zmén si dovolujeme :
: zOstat informovanymi optimisty — ddvéru nam dodava to, ze vSechny:
Ezmény a jejich dopady jsme dokazali pomérné pfesné odhadnout a vidy§
: pfinesly ovérfeni toho, Ze nami poskytovana sluzba ma solidni metodické :
: zaklady a jeji misto v socialni oblasti je pevné zakotvené. :

: A samoziejmé, Ze nasSe jistota je postavena také na tom, ze obCanska
: poradna je jednim z onéch mist ,pozitivni deviace“ — mistem, kde panuje :
Eotevfené atmosféra, vzajemna podpora, radost z prace, snaha§
: 0 zlepSovani, zaméfeni na spokojenost a kvalitu poradenské prace.

_ Méame za sebou dalSi UspéSny rok... A vyhlizime rok jubilejni:
:— patnacty. Kéz je stejné jako ty pfedchozi — pfinosny, zajimavy:
:a obohacujici. A kéz je poradna i nadale onim vyjimeénym ostriivkem :
: a zaroven majakem pro viechny, ktefi se ztraceji... :

Ing. Be. $tépanka Syrovétkova, feditelka



11 Kontakty

EObéanské poradna Plzen, o.s.
: Koterovska 41
£ 326 00 Plzef

tel.: 377 456 468
: mobil: 777 964 563
: fax: 377 456 467

: e-mail: poradna@opplzen.cz
: web: www.opplzen.cz

H1C0: 69 46 08 33

Cislo bankovniho uctu: CSOB Plzer 279981773/0300
: Registrace MV CR: C.j. VS/1-1/40724/99-R

Oteviracidoba: ~ Po — St: 9:00 — 12:00; 13:00 — 16:00
Ct: 9:00 -12:00

Obcanska poradna Plzen, o.s.
@ Kontaktni misto Dobrany
Nameésti T.G.M. 5
334 41 Dobrany

mobil: 777 944 563
Oteviraci doba :

ST:  9:00-12:00; 13:00 — 15:45
Ct: 9:00 - 12:00; 13:00 — 15:45


http://www.opplzen.cz/

Vydala Obc¢anska poradna Plzen, o.s.
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