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1. Slovo Gvodem

Vazeni pratelé,

predkldddme Vam vyrocni zpravu Obcanské poradny Plzen za rok 2004. Uplynuly rok byl
zaméfen predevsim na plnéni zdmérd strategického planu -zajisténi vnitini stabilizace
a ovéfeni funk&nosti nové vytvofeného modelu Ctyf programi v rédmci organizace
(Obcanské poradenstvi, Socidlni integrace, Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace,
Vzdélavaci aktivity pro vefejnost).

Vedle tvorby vnitfnich dokumentl smérfujicich k vyse zminéné stabilizaci a k vyssi
fransparentnosti a jednotnosti pfi poskytovani sluzeb, byla velkd pozornost zaméfena na
zkvalithovani poradenského procesu v kontextu Minimdlnich standardd Asociace
obcanskych poraden a byly vytvoreny podminky pro stanoveni zékladnich postupt v dalsich
programech i fizeni Obcanské poradny Plzen.

| naddle byly poskytovdany odborné sluzby zdjemcdm z fad nestdtnich neziskovych
organizaci, vystupy z praxe poradny byly uplatiovany pfi jedndni v odbornych komisich
mésta.

Rok 2004 potvrdil, Ze strategickym pldnem vytyCend cesta specifikace Cinnosti do Ctyr
z&kladnich programd byla sprdvnym vykrocenim smérem Kk transparentnosti a kvalité.
Doufédm, Ze tento zavér potvrdi i pldnované externi kontroly kvality ze strany Asociace
ob&anskych poraden a CEKAS (Centra pro kvalitu a standardy), kterymi bude Obcanska
poradna Plzer prochdzet v prabéhu roku 2005.

Mé podékovani patfi véem, ktefi se na innosti Ob&anské poradny Plzen v roce 2004 podileli
pfimou praci, spolupraci, financni & materidini podporou.

T dtiize_

/ Ing. Josef Machalidek
predseda sdruzeni
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2. Ob¢anskd poradna Plzen

2.1. Ob&anské sdruzeni Ob&anskd poradna Plzen

Obcanskd poradna Plzen byla pro vefejnost poprvé oteviena v bieznu 1998. V t& dobé jesté
jako jeden z projektd Centra neziskovych organizaci Plzen, které ji poskytlo materidini,
prostorové i technické zdzemi. Od pocdtku své &innosti byla Obcanskd poradna Plzen
Clenem Asociace obcanskych poraden a jako jedna ze sedmi pilotnich poraden se podilela
na tvorbé zakladl ob&anského poradenstvi v Ceské republice.

V Eervenci 1999 bylo na zdkladé zdkona ¢&. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&and, ve znéni
pozdgjsich pfedpist, zalozeno a Ministerstvem vnitra CR pod &. j. VS/1-1/40724/99-R
zaregistrovdno samostatné ob&anské sdruzeni Ob&anskd poradna Plzen, ICO 69460833,
které se stalo jedinym nositelem ob&anského poradenstvi v regionu.

Poslani, €innost, organizace a orgdny neviddni neziskové organizace Obcanskd poradna
Plzen jsou popsdny ve Stanovéch sdruzeni.

Orgdny sdruzeni jsou:

Vaind hromada
Valnd hromada je nejvyssim orgdnem sdruzeni a tvofi ji vsichni Elenové sdruzeni.

Vykonny vybor

Vybor je vykonnym orgdnem sdruzeni a za svou Cinnost odpovidd valné hromadé. Vykonny
vybor je slozen ze zvolenych ¢lend sdruzeni. V souc¢asné dobé jsou ¢leny vykonného vyboru
Ing. Josef Machali¢ek

Ing. Stépdnka Syrovatkovéa

Ing. Hana Pudelska

Vykonny vybor fidi voleny pfedseda sdruzeni:
Ing. Josef Machaliek

Kontrolni komise

Kontrolni komise vykondva dohled nad hospodarenim a majetkem sdruzeni a za svou cinnost
odpovidd valné hromadé. Kontrolni komise je slozena ze zvolenych ¢lend sdruzeni. Do 30. 11,
2004 vykondval tuto funkci Tomds Havlik. Pro dalsi obdobi dosud kontrolni komise nebyla
zvolena.

Reditel sdruzeni

Reditel sdruzeni je spolu s predsedou sdruzeni statut@rnim zdstupcem sdruZeni. Za svou
&innost odpovidd vykonnému vyboru a valné hromadé& sdruzeni. Reditel sdruzeni je
jmenovan vyborem sdruzeni. Reditelem sdruzeni je:

Ing. Stepdnka Syrovatkovéa




2.2. Poslani a ¢innost Ob&anské poradny Plzen

Poslanim Obcanské poradny Plzer je poskytovat rady, informace a pomoc viem, ktefi se na
ni obrdti. Usiluje o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potfeby &i hdjit své opravnéné zdjmy.

Obc¢anskd poradna Plzen realizuje své aktivity ve étyfech specifickych programech:
Obcanské poradenstvi

Socidlni integrace

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace (NNO)

Vzdélavaci aktivity pro verejnost

V programu Obc&anské poradenstvi poskytuje Obcanskd poradna Plzen od pocdatku své
existence poradenstvi zaloZené na ¢tyfech zékladnich principech - bezplatnost, diskrétnost,
nestrannost a nezavislost. Mezi specifika ob&anského poradenstvi patii také systém préace
s klientem, pii kterém je kladen ddraz na zplnomochiovdni klienta a jeho rovnocenné
postaveni béhem celého poradenského procesu. Poradenstvi je poskytovdno zejména
v téchto oblastech:

e bydleni

e rodina a mezilidské vztahy

e obcanskoprdvni vztahy

e majetkopravni vztahy

e pracovnépravni vztahy

e systém socidlnich davek a pomoci
o financni problematika

e ochrana spotfebitele

e socidlni a zdravotni pojisténi

e spravni fizeni jedndni s Grady)

Velkou pozornost vénuje Obcanskd poradna Plzer sledovani kvality poskytovanych sluzeb,
coZz prokdzala i béhem nezdvislych kontrol kvality provddénych roce 2002 a 2003
Ministerstvem prdce a socidlnich veci, Magistrdtem mésta Plzné a Asociaci ob&anskych
poraden. V €ervnu 2003 ziskala Obcanskd poradna Plzen jako vysledek externino auditu
kvality provadéného Asociaci ob&anskych poraden certifikat kvality a byla zafazena mezi
organizace poskytujici kvalitni poradenské sluzby.

Zkusenosti nabyté poradenskou praxi se snazi Obcanskd poradna Plzen zarolit také
v odborné praci pro mésto Plzen i Krajsky Gfad Plzefiského kraje. Pracovnici Obcanské
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poradny Plzen se aktivné podileji na prdci komisi Magistratu meésta Plzer — Komise pro otdzky
integrace cizincl, Komise pro integraci etnickych mensin a Komise pro socidini véci.
Obcanskd poradna Plzen je zastoupena také v Koordina&nim centru EU Plzefiského kraje,
v povodnovém §tdbu Plzefiského kraje a v Panelu psychosocidlni pomoci Plzefského kraje.

Obcanskd poradna Plzen je jednim ze zaklddajicich &lenl Asociace ob&anskych poraden
a podili se na jeji €innosti. Spolecné upozornuji prislusné statni a mistni orgdny na nedostatky
legislativy a na nefesené problémy obcanu ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socidinich sluzeb.

V rdmci programu Socidini integrace realizuje Obcanskd poradna Plzen specializované
projekty, jejichz cilem je zpfistupnit poradnu také klientim, ktefi jsou ohroZeni socidlnim
vylouéenim, a piispét tak ke zlepseni situace jednotlivel i celych komunit. Poradna je rovnéz
partnerem dalsim neviddnim neziskovym organizacim pracujicim se specifickymi cilovymi
skupinami a ve vzdjemné spoluprdci poskytuje obcanské poradenstvi jejich klienttm.

Program Poradenstvi pro NNO si klade za cil podpoiit profesni rozvoj nestdtnich neziskovych
organizaci, které svou €innosti a sluzbou piispivaji k tvorbé demokratického prostredi
podporujiciho ochranu prév ob&anl. Odborné poradenstvi je zaméfeno na strafegické
pldnovani, identifikaci finan&nich zdrojd a ziskavani finanéni podpory (fundraising NNO),
vedeni Ucetnictvi a podporu kvality.

V programu Vzdélavaci aktivity pro vefejnost je sousttedéna dlouhodobéjsi snaha Ob&anské
poradny Plzery pfedchdzet vzniku tizivych Zivotnich situaci ob&and vEasnym poskytnutim
informacti o jejich pravech a povinnostech. Obcanskd poradna Plzen pofddd k nejriznéjsim
aktudlinim tématum semindfe a predndsky pro vefejnost a spolupracuje s Ceskym rozhlasem
Plzen.




2.3. Kontakty

Obc&anskd poradna Plzen
Barrandova 8

326 00 Plzen
tel.: 377 456 468
fax: 377 456 467

mobil: 777 964 563

www.opplzen.cz
e-mail: poradna@opplzen.cz

Cislo bankovniho G&tu: CSOB Plzen 279981773/0300

Oteviraci doba:

PO: 9:00 - 12:00 17:00 - 19:00
ot 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00
ST 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00
CT: 9:00 - 12:00 13:00 - 15:00

(pro velky zdjem klientl doporucujeme predchozi telefonické objedndni)

Obc¢anskd poradna Plzen - kontakini misto Rokycany
Masarykovo ndmesti 80

337 01 Rokycany

tel.: 777 944 563

Ofteviraci doba:

Stfeda: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00

(pro velky zdjem klientl doporucujeme predchozi telefonické objedndni)
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3. Zprava o ¢innosti v roce 2004

V roce 2004 pokrac¢ovala Obcanskd poradna Plzen v redlizaci projektt v rédmci &tyr
specifickych programd.

3.1. Ob&anské poradenstvi

Poskytovani kvalitniho ob&anského poradenstvi je hlavnim posldnim Obcanské poradny
Plzen. Proto byla také v roce 2004 naplnovani tohoto programu vénovana nejvétsi pozornost.

V roce 2004 se na poradnu obrdtilo se Zddosti o pomoc, radu &i informace celkem 2 268
novych klientl. Celkovy pocet poskytnutych konzultaci byl viak 3 422 a to vzhledem k tomu,
7e néktefi klienti navstivi poradnu opakované. | v roce 2004 prevazovaly mezi klienty
Obcanské poradny Plzen Zeny. Klienti kontaktovali Ob&anskou poradnu Plzert nejcastéji
formou osobni navstévy v poradné, ale také telefonem, dopisem a prostfednictvim emailu.
Nejcastéjsi dotazy klientd se tykaly problematiky majetkoprdvnich vztahl, pravniho systému
a pravni ochrany, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahd, pracovnéprdvnich vztahl
a zaméstnanosti a socidlnich davek.

Své sluzby poskytovala poradna v uplynulém roce nejen ve své kanceldrfi v Plzni, ale ve
spoluprdci s ob&anskym sdruzenim Centrum déti a rodicl do poloviny roku také kazdou
posledni sttedu v mésici v kanceldfi v Plzni — Bolevci.

V rdmci snahy o zvysovani kvality poskytovanych sluzeb se také v uplynulém roce pracovnici
poradny zG&astnili fady specializovanych 3koleni. Skoleni byla zamé&fena na pozndni
aktudlnich zmén prdavnich predpist vztahujicich se k jednotlivym poradenskym oblastem.
Tykala se zejména pracovniho prdva, nemocenského pojisténi, dichodového zabezpedeni,
danové problematiky, majetkoprdavnich vztahd a pozndni zakladd prava EU. V rémci podpory
kvality se pracovnici poradny pravidelné setk@vaiji na skupinové supervizi.

Obcanskd poradna Plzen se jako Clen Asociace obcanskych poraden podili na Siteni
myslenky obcanského poradenstvi. V roce 2004 pokracovala v poskytovdni metodické
podpory pro Obcanskou poradnu - Karlovy Vary, zaloZzenou Romskym ob&anskym sdruzenim
Karlovy Vary. Na zdkladé partnerské smlouvy poskytuje neddvno vzniklé poradné podporu pfi
naplnovani Minimdinich standardl ob&anského poradenstvi a asistuje ji pfi pripravé na vstup
do Asociace ob&anskych poraden.

V programu Obc&anské poradenstvi byly realizovény dva projekty: projekt Rozvoj ob&anské
poradny finanéné podporeny Méstem Plzern a projekt Ob&anskd poradna financ¢né
podpofeny Ministerstvem prace a socidlnich véci CR.




3.2. Socidlni integrace

S védomim velké spoleCenské rdznorodosti realizuje Obc&anskd poradna Plzen jiz nékolik let
specializované projekty, jejichz cilem je zpfistupnit poradnu jako instituci i tém, ktefi jsou
néjakym zpusobem socidiné handicapovani.

Jednou z cilovych skupin takovych projektl jsou Romové, u nichz je mozné hovorit o ohroZeni
socidlnim vylouc¢enim. Cilem je zpfistupnit sluzby Obcanské poradny cilové skupiné tak, aby
byla informovdna o tom, co ob¢anské poradenstvi nabiz, jak mize pomoci a kde jsou hranice
jeho moznosti, a piispét tak ke zlepseni situace jednotlived i komunit. V roce 2004 zaméfila
Obcanskd poradna Plzen svou pozornost zejména na problematiku dlouhodobé
nezaméstnanych osob, a to v rédmci projektu Podpora dostupnosti zaméstnani pro Romy
v situaci socidlniho vylou¢eni a zahdjeni socidlniho dialogu na trhu prace v plzefiském regionu
podporeného Evropskou unii z programu Phare 2003 a projektu Ob&anské poradenstvi
v romskych komunitdch s durazem na podporu dostupnosti zaméstndni finanéné
podpofeného Ministerstvem prace a socidlnich véci CR.

V roce 2004 pokracovala Obcanskd poradna Plzen ve spoluprdci s o. s. SpoleCenstvi ,Zacit
spolu” a poskytovala jedenkrat v tydnu obcanské poradenstvi pro obyvatele sidliste Vinice
v Plzni.

V roce 2004 se Obcanské poradné Plzen podafilo zahdijit Cinnost ve mésté Rokycany. V fijnu
2004 zde bylo otevieno kontaktni misto poradny, které je v provozu jednou tydné vzdy ve
sttedu. Obcanskd poradna Plzen zde spolupracuje zejména s Diakonii Ceskobratrské citkve
evangelické - Stfediskemn Pfemysla Pittra, ddle s Mé&stskym Gfadem v Rokycanech a s Ufadem
prace v Rokycanech.

3.3. Poradenstvi NNO

Program Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace si klade za cil naplhovat poslani
Obc¢anské poradny Plzen i nepfimo a to podporou profesniho rozvoje nestatnich neziskovych
organizaci, které svou cCinnosti a sluzbou pfispivaji k tvorbé demokratického prostfedi
podporujiciho ochranu prav ob&anu.
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V roce 2004 byly poradenské sluzby nestatnim neziskovym organizacim Plzenského kraje

zaméfeny predevsim na realizaci rozvojové supervize a pomoc tykajici se vedeni G&etnictvi.
Rozvojovd supervize byla realizovana pro 7 nestatnich neziskovych organizaci, bylo
uskutecnéno 24 skupinovych a 1 individudini supervize.
Pomoc tykajici se vedeni Ucetnictvi byla zaméfena zejména na poradenstvi v oblasti zmény
Ucetniho systému a v oblasti vytvoreni interniho Ucetniho mechanismu, ktery vyhovuje jak
specifickym potfebdm organizace tak platnym danovym a G¢etnim predpisim. Toto
poradenstvi bylo poskytnuto 2 nestatnim neziskovym organizacim.

Také v roce 2004 pokracovala Obcanskd poradna Plzen v realizaci projektu Zavedeni
fundraisingovych aktivit v praxi Ob&anské poradny Plzefi a podpora dlouhodobé finanéni
udrzitelnosti nevlddnich neziskovych organizaci plzeniského kraje podporeného z programu
EU Phare 2002 - Dlouhodobd& udrzitelnost rozvoje obcanské spolecnosti.

Projekt je soucdsti §irsi snahy Obcanské poradny Plzert o podporu rozvoje NNO v Plzenském
kraji. Cilem projektu je zaqjisténi financni udrzitelnosti Obcanské poradny Plzen a zlepSeni
dovednosti NNO v oblasti fundraisingu. Cilovou skupinou projektu jsou tedy potencidini
individudini a podnikovi ddrci, ktefi mohou prispét k zgjisténi financni sobéstacnosti poradny,
ale i ostatni NNO v Plzeriském kraii.

Prostfednictvim diverzifikace zdrojl implementaci fundraisingovych plédnd se snazi Obcanskd
poradna Plzen pfispét ke zvysSeni své financni sobéstacnosti a zagjistit tfak existenci
a pokracovani svych hlavnich programud. V rédmcei projektu poradna aktivné oslovuje
potencidlni individudini a podnikové ddrce s cilem navdzat blizsi spoluprdci. S cilem predstavit
konkrétné c&innost poradny potencidlnim i stdvajicim dércim a partnerdm usporddala
Obcanskd poradna Plzen 27. 2. 2004 ve své kanceldri Den otevienych dvefi.

V ramci projektu byl pocdatkem roku 2004 pod vedenim kvalifikovaného lektora realizovan
druhy dvoudenni workshop, zamé&feny na pozndni teoretickych zékladd fundraisingu, ale také
na praktické nacviky.

Fundraising

Ucetnictvi

skupinova supervize
indlividudini supervize




V roce 2004 byl prfipraven projekt na podporu zavadéni standardd kvality v Obcanské
poradné Plzen a daldich neviddnich neziskovych organizacich Plzenského kraje. Tento projekt
bude realizovan s finan&ni podporou Nérodniho vzdélavaciho fondu v letech 2005 -2006.

3.4. Vzdélavaci aktivity pro verejnost

Také v roce 2004 pokracovala spoluprdce Ob&anské poradny Plzeri s Ceskym rozhlasem
Plzenn v rdmci pravidelné rubriky zaméfené na rady posluchacim. V prabéhu roku byly
odvysilany pfispévky zameérfené na problematiku dédéni, uzavieni manzelstvi, spole¢ného
jméni manzeld, zaniku manzelstvi, vyzivovaci povinnosti rodicd a déti, frvalého pobytu ad.

Dalsi akfivitou v této oblasti byla realizace projektu ZvySeni povédomi socidlné
znevyhodnénych osob o Evropské unii. Cilem projektu, ktery byl realizovdan ve spoluprdci
s Regiondlnim informacnim stfediskem a za financni podpory Plzenského kraje a Delegace
Evropské komise, bylo pfiblizit problematiku Evropské unie vybranym cilovym skupindm -
seniordm, invalidnim ddchodcim a lidem se zdravotnim postizenim, nezaméstnanym
a mendindm ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim.

V obdobi duben - Eerven 2004 probéhly celkem &tyfi semindfe vzdy pro jednu z cilovych
skupin. Projekt byl ukoncen 26. 10. 2004 krajskou konferenci konanou pod z&stitou hejtmana
Plzenského kraje v zasedacim sdle Krajského Ufadu Plzefiského kraje. Konference byla
zaméfena na vedeni diskuze o roli jednotlivych subjektl v oblasti informovani ob&and,
ujasnéni si vzdjemnych ocekavani a hleddani moznych oblasti a forem spoluprdce, sméfujici
ke kvalitnimu pfeddvani informaci zejména socidiné znevyhodnénym skupindm obyvatel.
Vystupy z konference byly uvefejnény ve sborniku.

V rédmci pfedndsek pro vefejnost byla 23. 11. 2004 ve spolupréci s Pomocnou skolou Plzen,

Skupova 15 uspordddna predndska pro rodi¢e na téma Omezeni a zbaveni zpUsobilosti
k préavnim dkondm.
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4. Statistické udaje

Zdkladni Gdaje

pocet novych klientd
pocet opakovanych klientt
pocet dotazl

celkovy pocet konzultaci

Opakovani klienti

Charakteristika klientd
zeny

MuZi

vice klient
organizace

Druh kontaktu

navstéva klienta v poradné
telefon

e-mail

dopis

navstéva v byté klienta
asistence

Novi klienti

2267
1154
2963
3421

56,02 %
28,94 %
12,09 %

2,96 %

2111
1017
222
64
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Statistické tfidéni dotazl

Majetkopravni vztahy a ndhrada skody
Pravni systém a pravni ochrana

Bydleni

Rodina a mezilidské vztahy

Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost
Financni a rozpoctova problematika
Socidlni davky

Pojisteni

Ostatni

Ochrana spoftrebitele

Specifické skupiny obyvatel
Zdravotnictvi

Socidlni pomoc

Skolstvi a vzd&lavani

Ostatni

Pojisteni

Socialni davky
Financni a rozpoctova
problematika

Pracovnépravni vzahy
a zaméstnanost

Rodina
a mezilidské vztahy

Ochrana
spotrebitele,

pocet dotazu

551
547
489
465
319
1563
132

%

18,60
18.46
16,50
15,69
10,77
5,16
4,45
3.88
2,13
1.45
0.94
0.88
0.81
0.27

Specifické skupiny obyvatel

Zdravotnictvi

Socidlni pomoc

an

Bydleni

Skolstvi a vzdélavani

Majetkopravni vzahy

ahrada skody

Pravni systém
a pravni ochrana




5. Finan¢ni zprava

Vynosy

Prijaté dary

Pfijaté dotace

Prijaté aroky

Trzby z prodeje sluzeb
Prijaté Clenské prispévky
Ostatni provozni vynosy
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408 039,50 K&
1574 088,19 K&
1278,55 K&
168 356,00 K&

11 939,40 K&

Vynosy celkem

Ndklady

Materidlové

Kanceldrské potreby

Kanceldrské zafizeni

Odbornd literatura

Ostatni ndkupy souvisejici s realizact projektd z fondd EU
Ostatni ndkupy

Materidlové ndklady celkem

Sluzby

Cestovné

Postovné

Skoleni, semindare

Poplatky za telefon, internet
Ndjemné, spotfeba energii
Propagace

Vedeni U¢etnictvi, poradenstvi
Préavni sluzby

Auditor

Supervize, strategické planovani
Sluzby spojené s realizaci projektu
Opravy a udrzba

Dobrovolnickd ¢innost

Ostatni sluzby

Sluzby celkem

2163 671,64 K&

35 557,78 K&
10 667.81 K&
7 743,00 K&
9 075,00 K&
3 028,82 K&
66 072,41 K&

21 051,00 K&
5 084,00 K&
11 640,00 K&
92 575,71 K&
27 204,70 K&
13 785,70 K&
77 500,00 K&
44 600,00 K&
33 850,00 K&
21 312,00 K&
168 986,17 K&
334,50 K&

13 425,00 K&
100 407,50 K&
631 756,28 K&
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Osobni ndklady

Mzdy zaméstnancu
Socidlni pojistéeni
Zdravotni pojisténi

Z&k. pojisténi Kooperativa
Osobni ndklady celkem

Ostatni

Bankovni poplatky
\Vécné dary

Poskytnuté prispévky
Ostatni

Ostatni ndklady celkem

986 020,00 K&
245 752,00 K&
80 801,00 K&

3 845,00 K&
1316 418,00 K&

6 233,00 K&
1 500,00 K&
2 000,00 K&
5 434,00 K&

15 167,00 K&

Ndklady celkem

Rozpis piijatych grantd
NROS

MPSV

Mésto Plzen

Dary od fyzickych osob

Stav G¢tu
Stav Gctu k 31. 12, 2004

Stav pokladny k 31. 12. 2004

2 029 413,69 K&

767 977,71 K&
446 200,00 K&
376 000,00 K&

22 039,50 K&

527 115,49 K&
11 245,50 K&

Celkem

Audit Uc¢etni zavérky obcanského sdruzeni Obcanskd poradna Plzen provedia dne 27. 4.
2005 auditorka Ing. Marie Sedimaierovad, &. osvédceni 1728. Podle ndzoru auditorky podava
Gcetni zavérka ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, zavazkd,
vliastnino jméni a finanéni situace ob&anského sdruzeni k 31. 12. 2004 a vysledku hospodareni

538 360,99 K&

za rok 2004 v souladu se zdkonem o Ucetnictvi a piislusnymi predpisy Ceské republiky.
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6. Podékovani

Obc&anskd poradna Plzert dékuje zaméstnancum sdruzeni, ¢lendm orgdnd sdruzeni,
dobrovolnym poradcum, externim spolupracovnikdm a svym dalsim pfiznivedm.

Podékovani patii také tém, ktefi vyjadiili svoji pfizen finanéni podporou aktivit Obcanské
poradny Plzen:

Statutdarni mésto Plzen

Ministerstvo prace a socidinich véci CR

Commission of the European Communities

Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti

Za materidini podporu dékujeme pani Ruzené lignerové.

Ing. Stépdnka Syrovatkova
feditelka Obc&anské poradny Plzen
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Jan Beran

sazha & tisk

602 421 871

Vydala:
Obc¢anska poradna Plzen
ndklad 500 vytisku

W * *, Vyroéni zprdva za rok 2004 byla vyddna v rdmci projektu Ob&anské
e * poradny Plzeri podpofeného z programu EU Phare 2002 - Dlouhodoba
* * udrzZitelnost rozvoje ob&anské spolecnosti.




