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VazZeni pfatelé,

rok se s rokem sesel a ja mam opét tu Cest promluvit k Vam prostiednictvim vyroc¢ni zpravy Obcanské poradny Plzen,
o.s. tentokrat za rok 2006.

Diky peclivé praci v piedchozich letech, kdy se poradna pocala pifipravovat na novy zakon o socialnich sluzbach, se
rozhodla vyzkouset nanecisto kontrolni audit od Centra pro kvalitu a standardy (CEKAS), ktery byl zaméfen
pfedevéim na naplfiovani Standardd kvality socialnich sluZeb vydanjch Ministerstvem prace a socidlnich véci CR.
Vysledek auditu mile prekvapil nejen auditory, ale i pracovniky poradny a mne samotného. V oblasti kvality poskytovani
socialnich sluzeb se mtzeme pochlubit jesté jednim dspéchem, a to ziskinim Ceny kvality za rok 2005 v kategorii
poskytovatelt socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, vyhlasované casopisem Socialni péce.

Velky zajem o sluzbu obcanského poradenstvi v Plzni a jejim okoli a o praci dobrovolnikd v poradné nas pfimél
k myslence, a pozdéji také k ¢inim, ohledné ziskani novych, vétsich a hlavné 1épe vyhovujicich prostorti. Od mésta
Plzen jsme odkoupili prostory v piizemi domu ¢. 41 v Koterovské ulici a v prosinci 2006 jsme se zacali st¢hovat.
Zajem o obcanské poradenstvi se také projevil v naem kontaktnim mistu v Rokycanech, kde Diakonie Rokycany
zacala uvazovat o zifzeni vlastni obcanské poradny. V jejich imyslu jsme je podpoiili a v prabéhu druhé poloviny roku
jsme jim nase kontaktni misto postupné pfedavali. Neméné vyznamnou udalosti je také osloveni Obcanské poradny
Plzent méstem Dobfany a nasledna spoluprace na otevieni nového kontaktniho mista pravé v Dobfanech.

Je vice nez patrné, ze rok 2006 byl pro poradnu plny zmén. Dovolim si fici, Ze se jednalo pfedevsim o zmény pozitivni.

Deékuji vsem, ktefi se na ¢innosti Obcanské poradny Plzen v roce 2006 podileli.

pfedseda sdruzeni Ing. Josef Machalicek
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1. Obcanska poradna Plzen?
Obcanské sdruzeni Obcanskd poradna Plzen je nestatni neziskovou organizaci, ktera poskytuje sluzbu obcanského
poradenstvi pro obcany Plzn¢ a jejtho okoli jiz 8 let.

Obcanské poradenstvi je socidlni sluzbou pro vSechny lidi v tizivé zivotn{ situaci, ktefi si nedokaz{ pomoci sami. Podle

§37 nového zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich spada obcanské poradenstvi pod tzv. odborné socidlni
poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhu socialnich skupin osob.

1.1 Historie

Obcanské poradenstvi vzniklo ve 20. letech 20. stoleti ve Velké Britanii. Jednalo se o snahu statu zalozit takovou
instituci, kterd by informovala obc¢any o systému socialni péce. Za II. svétové valky se obcanské poradny zaméfily na
komplexni podporu a pomoc lidem zasazenym valkou. Jejich nova funkce se ukazala potfebnou i po skoncen{ valky.
V soucasnosti existuje ve Velké Britanii zhruba 3 000 poradenskych mist.

V Ceské republice se obcanské poradenstvi systematictéji rozviji teprve od roku 1996, kdy se sesli zastupci $esti
neziskovych organizaci s cilem vytvofit sit’ poraden podle britského vzoru. Zalozili Sdruzeni pro vybudovani sité
obcanskych poraden, které se vroce 1998 piejmenovalo na Asociaci obcanskych poraden (AOP). V soucasnosti
sdruzuje AOP 37 poraden.
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Obcanska poradna Plzen je clenem AOP od jejtho pocatku a jako jedna ze 7 pilotnich poraden se podﬂela na tvorbé
zakladu obéanského poradenstvi v CR. Z historie poradny jsou asi nejpodstatnéjsi nasledujici mezniky:

1.2.

bezen 1998 — poprvé jsme otevieli pro vere)nost byli jsme projektem Centra neziskovych organizaci Plzen
¢ervenec 1999 — Ministerstvo vnitra CR nas zaregistrovalo jako samostatné obéanské sdruzeni Obéanska poradna
Plzen

prosinec 1999 — pfest¢hovali jsme se do novych prostora (Barrandova 8), coz nim umoznilo rozsifit provoz a
zvysit pocet pracovniki poradny

rok 2002 — otevfeli jsme sva prvni kontaktni mista v Plzni—Vinicich, Plzni-Bolevci a v Rokycanech

rok 2005 — vytvofili jsme v poradné takové podminky, abychom splniovali standardy kvality socialnich sluzeb a
Minimaln{ standardy kvality AOP

prosinec 2005 — byli jsme vyhodnoceni jako nejlepsi poradna AOP z hlediska naplnovani Minimalnich standard
kvality AOP

rok 2006 — vam podrobnéji pfiblizime v nasledujici kapitole ,,Co pfinesl rok 2006 v Ob¢anské poradné Plzen?*

Poslani a cile

Poslamm Obcanské poradny Plzen je:

poskytovat rady, informace a pomoc v§em, kteff se na ni obrati

byt nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazet obcany pii jejich obtizich

usilovat o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluZeb nebo
neschopnosti vyjadfit své potieby Ci hajit své opravnéné zajmy

podilet se na ¢innosti Asociace obc¢anskych poraden a spolecné upozornovat prislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti ve snaze ovlivnit vjvoj politiky a socialnich sluzeb
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Obcanska poradna Plzen se snazi napliiovat své poslani pfedevsim pomoci ¢tyf programi:
“ Obcanské poradenstvi

Socialnf integrace

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace

Vzdélavaci aktivity pro vefejnost

Cilova skupina

koresponduje se ¢tyfmi programy, které jsou v Obcanské poradné Plzen realizovany.
Cinnost poradny se zaméfuje na nestitni neziskové organizace, veiejnost, ale predeviim
nepiiznivé zivotni situace a kteff si nedokazi pomoci sami.
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Co pfinesl rok 2006 v Ob&anské poradné Plzefi? o
Poskytovani obCanského poradenstvi — i v tomto roce bylo poskytovini obéanského poradenstvi nasi hlavni
a nejvyznamnéjsi aktivitou. Vice informac{ o tom, v jakém rozsahu se délo, najdete na str. 14 této zpravy.
Ocenéni - obdrzeli jsme Cenu kvality za rok 2005 v kategorii poskytovatelt socidlnich sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim, vyhlasovanou ¢asopisem Socialni péce.
Realizaci projektu ,,ZvySeni mozZnosti pfislusnikiti romské komunity uplatnit se na trhu prace* -
projekt byl cely zrealizovany v roce 20006. Jeho cilem bylo poskytovat socidlné-pravni poradenstvi cilové skuping,
motivovat osoby cilové skupiny k hledani zaméstnan{ a pfipravit je na jednotlivé ¢innosti a situace, které hledani
zameéstnani provazeji, a to formou realizace pilotniho kurzu job-klubu.
Realizaci a ukonceni projektu ,Posileni kapacity NNO prostfednictvim naplfiovani standarda
kvality socialnich sluZeb® - tento projekt jsme zacali realizovat jiz 16. 4. 2005 a ukon¢ili ho ke dni 15. 7. 2006.
V roce 2006 jsme diky tomuto projektu, spolufinancovanému Evropskou unii a stitnim rozpoctem Ceské
republiky, mohli pfispét k zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb v NNO. Vydali jsme publikaci Standardy
kvality socialnich sluzeb, realizovali seminaf k tomuto tématu a poskytli fadu konzultaci a auditi nanecisto pro
NNO Plzenského kraje. Na zavér tohoto projektu, ktery byl pfevazné zaméfen na zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb pomoci standardi kvality, jsme absolvovali nezavisly audit kvality socialnich sluzeb v Obcanské
poradné Plzen. Tento audit provedla renomovana organizace Centrum kvality a sluzeb (CEKAS), auditorskym
tymem ve slozeni Mgr. Vladimir Sklenat a Mgr. Dagmar Kovaffkova. Vysledkem auditu je, Ze Obcanska poradna
Plzen dosahuje bodového hodnoceni 128 bodd, tj. 89%.
Realizaci projektu ,,Specifikace rozvoje sluZeb pro dlouhodobé nezaméstnané* - v rimci tohoto
dlouhodobého projektu jsme v roce 2006 provedli pfedevsim analyzu profilu nasich uzivatelu sluzeb a profilu
komunity, pro kterou jsou nase sluzby urceny.
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Koupi novych prostor a stéhovani
Prestéhovali jsme se z prostorii v Barrandové ulici
¢. 8, které nam pronajimal Fond ohrozenych déti.
V téchto kancelafich jsme stravili krasnych 9 let a
poradenské sluzby jsme poskytli vice nez 12 500
uzivatelim sluzeb....

ALY BAAAS

... poradenstvi se vénovalo prubézné¢ 15 poradcy,
svou dobrovolnou praci nis podpofilo 30
dobrovolnika.
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V novych prostorech v Koterovské ulici
¢. 41, které jsme ziskali za pomoci
mésta Plzen, jsme nejprve v prabéhu
podzimu ...

... bourali a budovali ...

... uklizeli ...

a nakonec jsme se kolem
vanocnich svatkt i stéhovali.




Pred vanoc¢nim st¢hovanim jsme se jesté sesli, zhodnotili ubéhly
rok a hlavni pfedstavitelé Obcanské poradny Plzen ...

.. osobn¢ podékovali ...

.... a pfedali drobné darky
nasim dobrovolnikim.
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3. Kde vSude jste nas mohli potkat?

Pracovisté v Plzni nenf jedinym mistem, kde jste nds mohli potkat. V roce 2006 se nam povedlo neocekavané rozsifit
nase sluzby v Plzni a okoli, a to pfedevsim diky spoluprici s jinymi organizacemi a stitnimi institucemi. Zajem o nase
sluzby projevila organizace Centrum détf a rodi¢t (CeDR), kterd nas pozadala o partnerstvi v projektu ,,Odstrafiovani
subjektivnich bariér v reintegraci matek s détmi Plzenského kraje na trh prace a do spole¢nosti®.

3.1 V Rokycanech

Kontaktni misto v Rokycanech, které bylo zfizeno jiz 13. fijna 2004, bylo 31. 12. 2006 uzavfeno. Jak se vSak spravné
tika, kdyz jedna véc konci, néco nového zase zac¢ind ... Obcanska poradna Plzen provoz svého kontaktntho mista
v Rokycanech ukoncila z toho divodu, Ze ji nahradila aplné nové vznikla Obcanské poradna Rokycany spadajici pod
Diakonii Rokycany.

Jelikoz zajem o sluzbu obcanského poradenstvi rostl, zrodila se myslenka zalozit v Rokycanech samostatné fungujici
Obcanskou poradnu. A jak

celé obdobi vnimala

vedouci Obcanské poradny

Diakonie CCE Rokycany Jak jsme spolupracovali s Obcanskou poradnou Plzeri aneb ve dvou

Petra Blechova? se to Iépe tihne ...

O tom, ge OP Plzert pati? mezi spickové poskytovatele socidlnich slugeb myslim nikdo

Obtanska g nds  nepochybuje. Mognd tedy svym  problasenim budim pocit opakovini se nebo
poradna pripomindni véci obecné ndmeé, ale neiika se nadarmo, Ze opakovini je matka moudrosti.
Rokycany ZLkrdtka nedd mi to a vynsgiji monosti tohoto dlanku k tomn, abych alespori nastinila,

Jjak ndm OP Plzert pomobla viniknout. A nejenom vyniknont a staticky byt, ale vyvijet se,
mit cile a plany a snabu byt stejné dobi? jako OP Plzerl.
-11 -
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Konecné tedy néco idajii a fakti.

Na zatitku vieho bylo slovo, respektive mnobo slov mezi fediteleon OP Plzeii a feditelem Diakonie CCE stiediska v Rokycanech.
Slova se postupem Casu ménila v plin, ktery se krok za krokem zacal risovat do rediné podoby nékdy kolem dubna 2006. Planem bylo
predat Diakonii CCE kontaktni misto OP Plzeri, které s dispéchem a se stile vzriistajicim 3djmem vergjnosti OP Plyesi v Rokycanech
provozovala 1x tydné.

Diivodem predani byla snaha OP Plzen vyjit vstite zajmu verejnosti a poskytovat poradenstvi v rozs$ivené pracovni dobé. Jense jak to
udélat, kdyz OP Plzeri md hlavni 2djem na obyvatelstvn Plzné a kde 2djem o jeji slugby je tak obrovsky, $e pri pobledn na statistikn
poradny mnohy nevéricné zakronti hlavon?

Myslim, Ze o nésledujicich uddlostech lze napsat, e se sesli spravni lidé na sprivném misté a éase. Reditel Diakonie CCE
v Rokycanech mél totig v blavé ug néjakou dobu sen a prini rogsivit cilovon skupinu stiediska v Rokycanech a poskytovat socidlni singby
nejen détem a mladedi ( jak Diakonie CCE stiediska v Rokycanech dspésné cini od roku 2000 v zarizeni NZDM), ale také dospélim
lidem. A OP Plzert védéla, se slugby, které stredisko dosud poskytovalo, byly vidy v ¢ nejvyssi kvalité.

Obé organizace nzaviely dohodu a zacitkem i 2006 zaiala Diakonie CCE v Rokycanech s pomoci a podporon OP Plzeri budovat
novon obianskon poradnu pod zdstiton Diakonie CCE. Mnoho vét, mognd i nékolik strinek bych mobla popsat, kdybych dopodrobna
licila, jak se obé organizace podilely a co vse podnikly k tomu, aby novd oblanskd poradna nejen vinikla, ale také fungovala a poskytovala
sluggby na stejné dirovni jako OP Plzerl.

Zimér se vydaril a OP Diakonie CCE v Rokycanech pro vergjnost oteviela 2. 1. 2007. Diky tomnto zrealizovanému plinn mobla
OP Plzeri presunont své kontakini misto 3 Rokycan do Dobian a naddle $i¥it povédomi obianskych prdv a povinnosti.

Zdvérem bych chtéla viem podékovat za ias a energii, Rteron do napinéni jednobo snu investovali.

A ndm vsem poprat mnobo dobrého, hodné spokojenyich Rlientii a vyjasnéné dotacni nebe.

DPetra Blechovd
Vedonei OP Diakonie CCE Rokycany

-12 -
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V roce 2006 navstivilo kontaktni misto v Rokycanech 94 novych klientti a prob¢hlo celkem 169 konzultaci. Jedna se o
pomérné vysoké ¢islo vzhledem k tomu, Ze v tomto roce bylo nutné kancelaf uzaviit ¢astéji nez v pfedchozich letech, a
to pfedev$im z organiza¢nich divodu Obcanské poradny Plzen. Nejcastéji se dotazy tykaly majetkopravnich vztaha
(22,95%).

Za dobu existence naseho tamniho kontaktnftho mista prob¢hlo v mistnich pronajatych prostorach 452 konzultaci,
z toho se jednalo o 280 novych klientd. A které oblasti Zivota trapily obyvatele Rokycan nejvice?

Pracownépravni

Socialni davk
ot GavEy Pojisténi vztahy a

Trestnd pravo zZameéstnanost

Bydleni
Verejna sprava Roding a

partnerske vztahy
Obcanske soudni

fzeni
Majetkopravmt
Z&klady prava CR s vztahy a ndhrada
Finanéni a v
Ochrana v . skody
.. ToEpoctova
pelislaiclc preblematika
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3.2. V Dobfanech
Obcanska poradna Plzen se stala partnerem v projektu ,,Centrum vzdélavani a volného casu®, jehoz realizatorem je
mésto Dobfany. Od 16. listopadu 2006 poskytuji pravidelné kazdy ctvrtek dva zaméstnanci poradny obcanské
poradenstvi pro obcany Dobfan a jejich okoli.

Sluzba obcanského poradenstvi se v Dobfanech ujala velmi dobfe. Dokazuje to fakt, ze do konce roku 2006 bylo
v Dobranech poskytnuto 35 konzultaci z toho 21 novym klientim, a to za pouhych 6 poradenskych dni. Obyvatelé

Dobfan se predevsim zajimali o majetkopravni problematiku (20% dotaz).

Zacatky byvaji casto nelehké, a proto dékujeme za podporu vsem, ktefi se podileli na zfizeni tohoto kontaktniho mista.

Obcanské
soudrd fizeri  Socidlni pomoc

Ziklady prava Pojistent

CR

Pracovnépravai
vztahy a

zamestnanost
Ochrana

spotfebitele

-

. v Bydleni
Fmanvcm a’ Majetkopravni
rozpoctox.za vztahy a
problematika nihrada skody
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4. Statistické udaje (Kdo nas navstivil, jak to vypadalo s navstévnosti)
Zakladni udaje
pocet novych uzivatelt 2179
pocet opakovanych uzivateli 1494
pocet dotazii 3008
celkovy pocet konzultaci 3673
Charakteristika uZivatelt
zeny 60,53%
pocet ‘ pocet novych muzi 27,40%
opakovan}'*ch/ uzivatela vice uzivateli 11,11%
uZivateli organizace 0,96%
pramérny vek uzivatele 47,64 let
Druh kontaktu
navstéva
uzivatele v poradné 1878 navitéva telefon
telefon 1456
internet 244
dopis 89
navstéva v byte uzivatele 6
navstéva v byté internet
dopis

-15-
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Statistické tfidéni dotazt pocet dotazi/ %

Majetkopravni vztahy a ndhrada skody — 668/22,21% Socialni davky 119/3,96%
Bydleni 503/16,72% Zaklady prava CR 86/2,86%
Rodina a partnerské vztahy 456/15,16% Ochrana spotiebitele 74/2,96%
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost  286/9,51% Vefejna sprava 71/2,36%
Finanéni a rozpoctova problematika 232/7,711% Socialni pomoc 60/1,99%
Obcanské soudni fizeni 201/6,68% Trestni pravo 59/1,96%
Pojisténi 134/4,45% Ostatni 59/1,96%

Socialni davky Zaklady prava CR

Pojisténi Ochrana spotiebitele
Nl P P P Vefejna sprava
Obcanské soudni fizeni ) P
Socialni pomoc
i . . B Trestni pravo
Financéni a rozpoctova

problematika Ostatni

Pracovnépravni vztahy |

a zaméstnanost Majetkopravni vztahy a

nahrada skody

Rodina a partnerské Bydleni
vztahy
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5. O sdruZeni
Valna hromada - je nejvys$sim organem sdruzen{ a tvofi ji vSichni ¢lenové sdruzeni.

Vykonny vybor - je vykonnym organem sdruzeni a za svou ¢innost odpovida valné hromade. Vykonny vybor je
slozen ze zvolenych ¢lent sdruzeni. Pro rok 2006 jimi byli:

Ing. Josef Machalicek (pfedseda sdruzeni)

Ing. Stépanka Syrovitkové (feditelka sdruzent)

Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise - je kontrolnim organem sdruzeni, ktery vykonava dohled nad hospodafenim a majetkem sdruzeni.
Za svou ¢innost odpovida valné hromadeé. Kontrolni komise je slozena ze zvolenych ¢lent sdruzeni. Pro rok 2006
vykonavala danou funkci Michaela Simitinkova.

Predseda sdruZeni - #id{ vikonny vybor a za svou ¢innost odpovida valné hromadé. Spolu s feditelem sdruzeni je
statutarnim zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2006 pfedsedou sdruzeni Ing. Josefa Machalicka.

Reditel sdruZeni - #idi Ob¢anskou poradnu Plzefi a za svou ¢innost odpovida vikonnému viboru a valné hromadé.
Spolu s pfedsedou sdruzeni je statutarnim zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor jmenoval pro rok 2006 feditelkou
sdruzeni Ing. Stépanku Syrovatkovou.

V poloviné roku byla zfizena nova pozice vedouciho Obcanské poradny Plzen, ktery zajist'uje fakticky provoz
poradny a za svou ¢innost odpovida fediteli sdruzeni. Vykonny vybor jmenoval pro rok 2006 vedoucim Obcanské
poradny Plzen Jana Neckafte, DiS.

-17 -
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6. Jak jsme hospodafili v roce 20067

NAKLADY

Materialové

Kancelarské potieby
Kancelarské zatizeni
Odborna literatura

Ostatni nakupy souvisejici s
realizaci projektt z fondd EU
Ostatni ndkupy

23 684,36 K¢
52 412,15 K¢
5 110,00 K¢

595527 K¢
35 388,80 K¢

Sprava pocitaca a pocitacové sité

Ostatni sluzby

27 629,55 K¢
113 802,70 K¢

Sluzby celkem

744 914,16 K&

Osobni naklady
Mzdy zaméstnanct
Socialni pojisténi
Zdravotni pojisténi

1128 531,00 K¢
278 937,00 K¢
96 534,00 K¢

Materialové naklady celkem 122 550,58 K¢ Zik. pojisténi Kooperativa 4 501,00 K¢
Osobni naklady celkem 1508 503,00 K¢

Sluzby

Spotieba energii 16 493,00 K¢ Ostatni

Opravy a adrzba 6 002,63 K¢ Odpisy nebytovych prostor 6 512,00 K¢

Cestovné 30 983,00 K¢ Bankovni poplatky 8 149,00 K¢

Skoleni, seminife

Poplatky za telefon, internet
Nijemné

Vedeni ucetnictvi, poradenstvi
Pravni sluzby

Auditor

Rozvojovy audit

Sluzby spojené s realizaci projekti

65 865,67 K¢
78 678,80 K¢
36 372,00 K¢
79 580,75 K¢
47 838,00 K¢
45 314,00 K¢
35 666,00 K¢
160 688,06 K¢

Uroky z tvéru
Ostatni pojisténi
Poskytnuté pifspévky
Ostatni

12 325,00 K¢
5959,00 K¢
2 000,00 K¢

22 806,92 K¢

Ostatni naklady celkem

57 751,92 K&

NAKLADY CELKEM

2433 719,66 K¢
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ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

VYNOSY
Prijaté dary 312 197,50 K¢
Pfijaté dotace 1 844 788,58 K¢
Ptijaté aroky 879,30 K¢
Trzby z prodeje sluzeb 330 602,00 K¢
Prijaté clenské ptispevky ,00 K¢
Ostatni provozni vynosy 23,00 K¢
VYNOSY CELKEM 2 488 490,38 K&

Audit ucetni zavérky:

Utad prace 66 150,00 K¢
Plzensky kraj 100 000,00 K¢
Mésto Plzeii 310 000,00 K¢
MPSV 719 400,00 K¢
NROS 113 853,48 K¢
NVF 177 502,42 K¢
Stav étu k 31. 12. 2006 608 521,23 K¢
Stav pokladny k 31. 12. 2006 10 845,00 K¢
Celkem 619 366,23 K&

Audit ucetni zavérky obcanského sdruzeni Obcanska poradna Plzen provedla dne 8. 3. 2007 auditorka Ing. Marie
Sedlmaierova, ¢. osvédceni 1728. Podle nazoru auditorky podava dcetni zavérka ve vech vyznamnych ohledech vérny a
poctivy obraz aktiv, zavazku, vlastniho jmén{ a finanén{ situace obcanského sdruzeni k 31. 12. 2006 a vysledku
hospodafeni za rok 2006 vsouladu se zikonem o ucetnictvi a pfislusnymi piedpisy Ceské republiky.
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7. Co o nas fekli a napsali ...? o
UZivatelé sluZzeb Obcanské poradny Plzesi

Deékuji pracovnikim obcanské poradny za vysvétlen{ tak komplikovaného piipadu, jakym je restituce. I kdyz pro mé
dopadla tato véc nepfiznivé, jsem rada, ze mame jasno. Ocenuji vasi snahu najit obsahlé vysvétleni 1 s citovanim
paragrafi. Cenim si vasi prace a vSem pfeji spokojenost a zejména zdravi.

S pozdravem Z.V.

Dobrovolnici

Praci v obc¢anské poradné vidim trochu z jiné perspektivy nez mozna kdokoliv jiny. Nejdifve jsem v obc¢anské poradné
zac¢inala pracovat jako studentka vykonavajici povinnou praxi. Tuto praxi jako vSechny pfedchozi jsem si chtéla
odpracovat co nejdifve a byt v ni denné co nejméné. Na raznych organizacich jsem vétsinou vykonavala jen
monoténni prace (¢tythodinové razitkovani nebo fazeni dokumenta dle abecedy). Jenze tahle praxe byla jind a ja v ni
zac¢inala dobrovolné pracovat déle a déle a ze 6 povinnych hodin se stalo 8. Pfihlaseni se k dobrovolnictvi byl jen
zacatek toho, co mé doopravdy moc bavilo. Tato prace mé dokaze plné obohatit. Pocit, ze jsem nékomu dobfe
odpovédeéla a pomohla mu tak vyfesit jeho situaci, je pro mé skvély. Z prace tak dokazi vzdy odejit s ismévem a dobrou
naladou.

Zaméstnanci

V OPP pracuiji $estym rokem. Na praci poradce v OPP se mi libi to, jak je rozmanita, smysluplna a pfinasi setkavani se
s ruznymi typy lidi. Pomoc lidem v nejraznéjsich Zivotnich situacich a vyhledavani odpovédi na rtizné dotazy se sice v
nécem shoduje, ale v podstaté je to vzdy v néCem nové a neopakovatelné. Pfi praci poradce v OPP mam moznost
rozvijet své osobni schopnosti a znalosti a zvysovat si kvalifikaci prostfednictvim odbornych skoleni. To, co jsem se
naucila pii své praci v poradné, mi umoznilo ziskat zivotni i odborné zkusenosti.
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8. Dékujeme ... vyhliZime....

Dékujeme vsem, ktefi v roce 2006 pfispéli k tomu, ze se Obcanska poradna Plzen mohla posunout o krok dal
pii své ceste za kvalitn{ sluzbou poskytovanou v pfijemném duchu a prostiedi.

Nase podckovani patif vem uzivatelim, ktefi se spolehli na nasi profesionalitu a vyuzili nasich sluzeb; jim také
zaroven dékujeme za to, ze pomahali rozvijet nase sluzby tim, ze nam poskytli informace o tom, jak nasi sluzbu vidj,
s ¢im jsou spokojeni a co by si prali zlepsit.

Deékujeme nasim pracovnikim a dobrovolnikiim za to, ze svou praci pro Obcanskou poradnu Plzen dokazuji,
ze obcanské poradenstvi neni prazdny pojem, ale Ze to je zivy proces a radostné spolupodileni se. Dobrovolnym
pracovnikiim dékujeme za stovky odpracovanych dobrovolnych hodin a vnaseni novych napadu a elanu.

Specialni podekovani v tomto roce patii vSem, kteff ndim pomohli pfi jednanich o novych prostorich pro
poradnu, pfi jejich pfestavbé a pfi zajistovan{ st¢hovani a konecnych prostorovych uprav. A dik nejspecialnéjsi v této
oblasti patii Ing. Josefu Machalickovi, ktery s velkou trpélivosti a prehledem vse koordinoval a neztracel hlavu, kdyz uz
ostatni nevedeli, kde jim ta jejich ,,stoji*.

Dékujeme také nasim partnerim a podporovatelim — nestitnim neziskovym organizacim a z nich zejména
Centru déti a rodi¢d Plzefi a Diakonii CCE v Rokycanech; méstam Plzen, Dobfany a Rokycany; Ministerstvu préce a
socialnich véci CR, Krajskému tfadu Plzefiského kraje a Nadaci rozvoje obéanské spolecnosti.

Rok 2007 bude pro Obcanskou poradnu Plzen svym zptsobem pielomovy. Od 1. 1. 2007 vstoupil v platnost
dlouho oc¢ekavany zakon o socidlnich sluzbach a s nim také jasnéjsi vymezeni socidlnich sluzeb a zvySeny diraz na
kvalitu jejich poskytovani. Je pro nas vyzvou, ze obcanské poradny jsou v tomto zikoné jmenovit¢ uvedeny jako
poskytovatelé odborného socialntho poradenstvi. Véfime, ze jsme v uplynulych letech udélali maximum pro to,
abychom této povinnosti mohli se cti dostat. Rok 2007 bude prvnim ovéfovacim, zda se nim to doopravdy podafilo.
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9. Zakladni udaje

Obcanska poradna Plzen, o.s.
Koterovska 41, 326 00 Plzen

tel.: 377 456 468
fax: 377 456 467
mobil: 777 964 563

ICO: 69 46 08 33
Oteviraci doba:

Po: 9:00 - 12:00 16:00 - 19:00
Ut: 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00

*
|5

Registrace MV CR:
Cj. VS/1-1/40724/99-R

www.opplzen.cz
e-mail: poradna@opplzen.cz

Cislo bankovniho té¢tu: CSOB Plzens 279981773/0300

St: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Ct: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00

Kontaktni mista:

Rokycany (ukoncilo provoz 31. 12. 20006)
Masarykovo namésti 80, 337 01 Rokycany
tel.: 777 944 563

Oteviraci doba:
St: 9:00 - 12:00 13:00 — 16:00

Dobfany (zahijilo provoz 16. 11. 2006)
Néamésti T.G.M. 5, 334 41 Dobfany
mobil: 777 944 563

Qteviraci doba :
Ct: 9:00-12:00 13:00 — 16:00
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