OBCANSKA

®

Vyrocni zprava za rok 2008
Obcanska poradna Plzen, o.s.

YNOVYHOJd




Obsah

L SR S [0 17 JH 1 1Yo T -1 o o 2
2. Obcanska poradna PIZen, 0.S.....cccceeeeiiiiiiimiimmncccssssssssss s s s sssmmmsssssssssssssssssnnnmsssssssss 3
2.1. Pracovnici obéanskych poraden ........cccccccemmmmmmmmmmsssssssssssssssmmesmnmmmmnmnsssssnssssnnnnns 3
3. POSIANI @ PriNCIPY .ceeeceeeeniisiriirrnnnnnnmssssssssssssrsssssssssssssssssssssssnsssnnmssssssssssssssnssnnnnnnnssssss 4
L 13 o [ 6
5. Zprava o €innosti V roce 2008 .............cccoirrirmmmmmmmmmmnssssssrsrrrssnnnmssssssssssssessssnnnmnnsssssss 8
5.1. Program obcanské poradenstVi........ccccccervrmmmrmmmmmsesssssssssssssnmmemnnmmmmmmsnsnnnnssnnnnnnes 9
5.2. Program dluhové poradenstVi........cccccmmemmmmmmnsisssssimnmmsssssssssssssssssssssssssssssssssas 10
5.3. Program poradenstvi pro nestatni neziskové organizace......c.....ccceeceennnnnnn. 10
5.4. Program vzdélavaci aktivity pro verejnost.........cccciimmmemmmmmnsinnnnnnnnnnnsnsssssssss 11
6. Fotografie z uskute€nénych akCi..........ccccvviriiimmmmemmmmssssssss s rrss s s e s s e nnnnnnes 12
7. Statistické udaje - kontaktni misto Plzen v roce 2008........cccccceermmmmmmncrrrrrnecmnnnneen 14
8. Kontaktni misto DObrany.......cccooeeemmeeiiiiinniminmnssssssssssssssrrsssssnssssssssssssssssnsssnnnnns 16
9. Hospodaieni V roce 2008.........ccccuemmmmmmnssssssssrmmmmmnnmmsssssssssssssssmmmsnnssssssssssssssssnnnnnnnnns 19
TR 2o o 1= 1o )Y 7- T o | [ 21
0 T e 11 7= 1,/ 22



1. Slovo uvodem...
Vazeni pratelé, mili kolegove,
Rokem 2008 vstoupila Ob¢anska poradna o.s. do desatého roku svého fungovani.

Clovék stoji v deseti letech teprve na prahu Zivota, pokud v$ak tohoto ,v&ku“ doséhne
organizace, da se povazovat za ,dospélou”.

Obcanska poradna Plzen vzdy poskytovala kvalitni obCanské poradenstvi a
v srpnu loniského roku opét svou kvalitu potvrdila. Pfi kontrole kvality socialnich sluzeb ze
strany Plzenského kraje poradna dosahla téméf maximalniho mozného poctu bodu.
Véfim, ze se v nadchazejicim desetileti bude Obcanska poradna Plzen touto cestou dale
ubirat. Doufam zaroven, ze se nam také podari rozsifit okruh nasich zaméstnancu,
abychom dokazali uspokoijit stoupajici zajem o nase sluzby.

Chtél bych podékovat novému osazenstvu a vedeni ObCanské poradny, ktefi jdou
ve §lépéjich svych pfedchudcu a udrzuji chod poradny tak, aby uspokojili pozadavky
zdjemcu o sluzbu a zaroven, aby sluzba splhovala kritéria kvality. Byl bych rad, kdyby
v takto nastoupené cesté pokraCovala ObCanska poradna Plzen i v letech nasledujicich.

Ing. Josef Machalicek, predseda sdruzeni
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2. Obcanska poradna Plzen, o.s.

Obcanské sdruzeni ObcCanska poradna Plzen je nestatni neziskovou organizaci,
ktera poskytuje obCanské poradenstvi pro obcany Plzné a okoli jiz 10 let.

Obcanské poradenstvi je socialni sluzbou pro vSechny lidi v tizive zivotni situaci,
ktefi si nedokazi pomoci sami. Podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
spada obcanské poradenstvi pod tzv. odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano
se zaméfenim na potreby jednotlivych okruht socialnich skupin osob.

2.1. Pracovnici obéanskych poraden
Zakladnim principem obcanského poradenstvi je, ze oban pomaha obcanovi.

V poradnach proto pracuji lidé ochotni pomahat druhym, lidé s dobrymi
komunikaénimi schopnostmi, s chuti vyhledavat nové informace a ucit se novym vécem.
Jsou jimi stali zaméstnanci i dobrovolni pracovnici.

Kazdy poradce prochazi zhruba pulroénim Skolenim zaméfenym na osvojeni si
znalosti a dovednosti pro vedeni poradenského rozhovoru a praci s klienty. Cely kurz je
koncipovan tak, aby se podle néj mohl zaucit ¢lovék z jakéhokoliv oboru.




3. Poslani a principy
Poslanim Obc¢anské poradny Plzen je:

@ poskytovat rady, informace a asistenci vsem, ktefi se na ni obrati

@ byt nezavislym mistem bezplatné, diavérné, nestranné a diskrétni
pomoci, provazet obcany pfi jejich obtizich

@ usilovat o to, aby obcéané netrpéli neznalosti svych prav a
povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy

@ podilet se na C¢innosti Asociace obcCanskych poraden a spole¢né
upozorfiovat pfislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a
na nefeSené problémy obcant ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb




Principy obcanského poradenstvi, které ObCanska poradna Plzen garantuje,
jsou:

BEZPLATNOST — NEZAVISLOST — NESTRANNOST - DISKRETNOST

Obcanska poradna Plzen se snazi napliovat své poslani pomoci c¢tyr
programu:

Obcanské poradenstvi

Dluhové poradenstvi

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace
Vzdélavaci aktivity pro verejnost
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4. Historie

Obc&anské poradenstvi vzniklo ve 20. letech 20. stoleti ve Velké Britanii. Jednalo
se 0 snahu statu podpofit takovou instituci, kiera by informovala obCany o systému
socialni péce. Za Il. svétoveé valky se obCanské poradny zaméfily na komplexni podporu a
pomoc lidem zasazenym valkou. Jejich nova funkce se ukazala potfebnou i po skonceni
valky. V souc€asnosti existuje ve Velké Britanii zhruba 3 000 poradenskych mist.

V Ceské republice se ob&anské poradenstvi systematiétgji rozviji teprve od roku
1996, kdy se sesli zastupci Sesti neziskovych organizaci s cilem vytvofit sit poraden podle
britského vzoru. Zalozili Sdruzeni pro vybudovani sité ob&anskych poraden, které se
vroce 1998 prejmenovalo na Asociaci obCanskych poraden (AOP). V soucasnosti
sdruzuje AOP 39 poraden na 56 mistech Ceské republiky.

Obcanska poradna Plzei je clenem AOP od jejiho pocatku a jako jedna ze 7
pilotnich poraden se podilela na tvorbé zakladu obanského poradenstvi v CR.




Z historie poradny jsou nejpodstatnéjsi nasledujici mezniky:
@ Dbfezen 1998 — poprvé jsme otevreli pro verejnost, byli jsme projektem Centra
neziskovych organizaci Plzen

@ c&ervenec 1999 — Ministerstvo vnitra CR néds zaregistrovalo jako samostatné
obcCanské sdruzeni ObcCanska poradna Plzen

@ prosinec 1999 — prestéhovali jsme se do novych prostoru (Barrandova 8), coz nam
umoznilo rozsifit provoz a zvysit poCet pracovniku poradny

@ rok 2005 — vytvorili jsme v poradné takové podminky, abychom splhovali standardy
kvality socialnich sluzeb a Minimalni standardy kvality AOP

@ prosinec 2005 — byli jsme vyhodnoceni jako nejlepsSi poradna AOP z hlediska
napliovani Minimalnich standardu kvality AOP

@ rok 2006 — obdrzeli jsme Cenu kvality za rok 2005 v kategorii poskytovatell
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou€enim, vyhlasovanou
c¢asopisem Socialni péc€e; na konci roku 2006 jsme se také prestéhovali do novych
vlastnich prostor v Koterovské ulici €. 41

@ rok 2007 — upfesnili jsme proceduralni postupy v souvislosti s uc€innosti zakona
108/2006 Sb. pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi

@ rok 2008 Vam blize pfiblizime v nasledujici kapitole




5. Zprava o ¢innosti v roce 2008

Rok 2008 byl pro Obc¢anskou poradnu vyznamny v nékolika ohledech. V lednu
2008 vydala organizace Clovék v tisni 0.p.s. ve spolupraci s Ob&anskou poradnou Plzer
informacni brozuru Dluhova problematika, ktera ma za ukol pomahat v boji proti
vzristajici predluzenosti Ceskych doméacnosti a je urCena jak obCanim, tak socialnim
pracovnikim a poradcum, ktefi se touto problematikou zabyvaiji.

V tomto roce rovnéz probéhl projekt ,Dluhové poradenstvi pro obcany“. V jeho
ramci byla vytvofena Metodika protidluhového poradenstvi, bylo poskytovano poradenstvi
na zakladé této metodiky, uskuteCnily se prednasky pro vefejnost a v zavéru roku
probéhla odborna konference s nazvem ,0Od predpokladd k faktim v dluhové
problematice®.

ProtoZze byl rok 2008 také desatym rokem fungovani Obcanské poradny Plzen,
probéhla 11. zafi oslava tohoto vyroci. Jeji sou€asti bylo mimo jiné ocenéni osobnosti,
které béhem uplynulych let vyznamné pfispély k ¢innosti OP.




5.1. Program obcéanské poradenstvi

V tomto roce byl kladen dlraz zejména na tvorbu novych metodik a vzdélavani
zaméstnanclt OP Plzen. Byla vytvofena metodika ,Prabéh socialni sluzby obcanské
poradenstvi“, kde je detailné popsana role socialniho pracovnika pfi poskytovani sluzby,
prubéh jednani se zajemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy a individualni planovani.
Poradensky proces vychazi z Eganova modelu.

Probéhlo i nékolik Skoleni pro pracovniky OP Plzeh — jedna ¢ast se zaméfila na
dalSi vzdélavani v oblasti poradenstvi a metodik, druha se tykala prohloubeni znalosti
z oblasti, ve kterych Obcanska poradna Plzen poskytuje rady a informace; jednalo se
napf. o oblast bydleni, pracovnépravni vztahy nebo nové dluhova problematika a
insolvencni zakon.

DUraz na poskytovani kvalitni sluzby se projevil pfi inspekci kvality socialnich
sluzeb z Plzeriského kraje — Ob¢anska poradna Plzen ziskala 142 bodu ze 144 moznych
a nebyla shledana zadna zavazna pochybeni.

Bohuzel se v uplynulém roce OP opét potykala s nedostatkem financnich
prostfedkl, provoz byl proto zajistovan s minimalnim moznym pocétem zaméstnancu.
Logicky se tato situace projevila v po€tu poskytnutych konzultaci — 1041 uzivatelim
sluzeb bylo poskytnuto 1391 konzultaci, coz je o vice nez 200 uzivatell méné nez v roce
predchozim.




5.2. Program dluhové poradenstvi

Na zvysujici se pocet konzultaci z oblasti dluhové problematiky ObCanska poradna
Plzen reagovala uskute¢nénim projektu ,,Dluhové poradenstvi pro ob&any*.

Béhem projektu byla vytvofena Metodika protidluhového poradenstvi, ktera slouzi
pracovnikim OP Plzen jako nastroj pro tento specificky druh poradenstvi. V prubéhu roku
se uskutecnilo nékolik seminaru pro studenty stfednich skol na téma Finanéni gramotnost
a dluhova problematika. Projekt byl zakonéen na konci roku konferenci pro odbornou
verejnost s ndzvem ,0d predpokladt k faktum v dluhové problematice® pod zastitou
Dagmar TerelmeSove, ¢lenky Rady Plzeriského kraje pro oblast socialnich véci.

V tomto roce také Obcanska poradna Plzen pfipravila ve spolupraci s organizaci
Clovék v tisni vzdélavaci pfiruéku Dluhova problematika — ta je uréena jak ob&aniim, tak
pracovnikim organizaci, ktefi se ve své profesi setkavaji s problémem predluzenosti
domacnosti.

5.3. Program poradenstvi pro nestatni neziskoveé organizace

V programu poradenstvi pro nestatni neziskové organizace byly poskytovany
konzultace k zakonu 108/2006 Sb.




5.4. Program vzdélavaci aktivity pro verejnost

V ramci projektu ,Dluhové poradenstvi pro obcany“ probéhlo 13 seminafi pro
studenty plzerniskych stfednich Skol, kterych se zucastnilo bezmala 300 mladych lidi a
uciteld. Béhem setkani se studenti seznamili s dluhovou problematikou obecné, se
zkusenostmi poradctu Ob&anské poradny Plzen, zkusili si sami sestavit rodinny rozpocet a
na zavér byl prostor pro dotazy a diskusi. Seminafe se setkaly s pomérné velkym
ohlasem a zaznél pozadavek ohledné jejich pokracovani.

Vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim se Obcanské poradné Plzen
nepodarilo vtomto roce rozsifit své sluzby o dalsi prednasky s dirazem na prevenci
tizivych zivotnich situaci. V budoucnosti by se mély tyto pfednasky opét uskutecrovat,
nové budou zaméfeny také na zajemce o sluzbu - seniory.




6. Fotografie z uskute¢nénych akci

Vyroci 10 let
(11.9.2008)

Oslava se konala v objektu
Evangelické cirkve
metodistické na Bolevecké
navsi v Plzni. Byly zde
ocenény osobnosti, které
béhem uplynulych 10 let
vyznamné pfispély k rozvoji
Obcanské poradny Plzen.
Soucasti ocenéni bylo i
vystoupeni improvizacni
divadelni skupiny P.1.V.O. a
Vykfik. Pro vSechny
zuCastnéné na zaveér
zazpival soubor Touch of
Gospel v komorni sestavé.




Konference: Dluhova problematika
(14.12.2008)

Konference se uskutecCnila il
v jednacim sale Krajského e ——
ufadu Plzeriského kraje.
Zucastnilo se ji 70
ucastnikd, mimo jiné
zastupci organizaci Diakonie
CCE, Clovék v tisni, Charita,
Ledovec, Probacéni a
mediacéni sluzba, Fond
ohrozenych déti, atd. Bylo
predneseno 5 pfispévku
k tématu zadluzovani a
protidluhového poradenstvi.
V zavéru konference byl
prostor pro diskuzi.
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7. Statistické udaje - kontaktni misto Plzen v roce 2008

Statistickeé tridéni dotazu:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 336 Socialni davky 57
Rodina a partnerské vztahy 234 Pojisténi 54
Bydleni 208 Obcanské soudni fizeni 34
Finan¢ni a rozpoctova problematika 156 Ostatni 131

Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 121

rodina a
. o partnerské bvdleni
majetkopravni vzah y
, y L
vztahy a nahrada financnia
Skody rozpoctova

problematika

ostaini pracovnépravni

vztahy a

obdanské zaméstnanost

soudni fizeni

oojisténi socialni davky




Zakladni udaje:

B N i opakovani
Celkovy pocet konzultaci 1391 uzivatelé
Pocet dotazu 1331
PocCet novych uzivatelu 1041 ‘ ’
Pocet opakovanvch uzivatelt 350 novi
uzivatelé
Charakteristika novych uzivateli: organizace  muzi
Zeny 612
Muzi 298
Vice uzivateld 115 seny Vice
Organizace 16 .. .
uzivatelu
internet dopis
Druh kontaktu:
Navstéva 840
Telefon 309
Internet 223
Dopis 19 telefon navstéva




L ]
8. Kontaktni misto Dobrany

Obcanska poradna v Dobranech funguje od 16. listopadu 2006. Je pusobistém
Ob¢anské poradny Plzer a v Dobfanech je oteviena kazdy étvrtek od 9%° do 16° hodin.
Kapacita Obcanské poradny v Dobfanech je neustale naplnéna a ze strany obcanu stale
zadana.

Sluzba obdanského poradenstvi je poskytovana v prostorech Meéstského
kulturniho strediska v Dobranech, Namésti T. G. Masaryka 5.

Cinnost Obgéanské poradny byla do dubna 2008 financovana z projektu ,Centrum
vzdélavani a volného Casu®, ktery realizovalo mésto Dobfany. Od kvétna 2008 je provoz
Obcanské poradny na zakladé prfedchozi uspésné spoluprace financovan z rozpoctu
meésta.

Z nasledujicich statistik vyplyva, jaké je rozdéleni uzivateld sluzeb Obcanske
poradny v Dobfanech, ato z pohledu oblasti dotazu a z pohledu specifikace uzivatele
sluzeb.




Statisticke tridéni dotazu:

Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 46 Obcanské soudni fizeni 10
Rodina a partnerské vztahy 25 Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 9
Bydleni 24 Socialni davky 9
Pojisténi 14 Ostatni 31
majetkoprawni rodina a
vztahy a partnerské

nahrada skody vztahy

ostatni

pracownéprawni
vztahy a
zameéstnanost

\ bydleni
pojisténi

obcanské

socialni dawky c
soudni fizeni




Zakladni udaje:

Celkovy pocet konzultaci 188  opakovani
PocCet dotazu 168 uzivatelé )
PocCet novych uzivatell 102 Jovt
Pocet opakovanych uzivatell 86 uzivatele
vice
Charakteristika novych uzivatel: uzivatel
Zeny 65 Zi
Muzi 21
Vice uzivatell 16

zeny

internet

telefon dopis

Druh kontaktu:

Navstéva 177
Telefon 4
Internet 4
Dopis 3

navstéva
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9. Hospodareni v roce 2008

NAKLADY Sprava pocitacu a pocitacove sité 15 340,00 K&
Materialové naklady: Ostatni sluzby 380 042,00 K&
Kancelarské potreby 25 665,81 K& Sluzby celkem 913 774,64 K¢
Kancelarské zarizeni 77 103,50 K¢
Odborna literatura 7 677,00 K& Osobni naklady:
Ostatni nakupy 19 517,40 K& Mzdy zaméstnancu 768 758,00 K&
Materialové naklady celkem 129 963,71 K& Povinné odvody zaméstnavatele 222 941,00 K&
Z3ak. pojisténi Kooperativa 2 175,00 K&
Sluzby: Osobni naklady celkem 993 874,00 Ké
Spotteba energii 19 807,00 K&
Opravy a udrzba 256 862,41 K¢ Ostatni naklady:
Cestovné 9 659,00 K& Odpisy nebytovych prostor 15 813,00 K&
Poplatky za telefon, internet 39 368,23 K& Bankovni poplatky 7 029,00 K&
Najemné 19 000,00 K& Uroky z Gvéru 19 812,00 K&
Vedeni ucetnictvi, poradenstvi 56 400,00 K& Ostatni pojisténi 5243,00 K&
Pravni sluzby 37 000,00 K& Ostatni 3 300,50 K&
Auditor 28 322,00 K¢ Ostatni naklady celkem 51 197,50 Ké
Software 6 169,00 K&
Skoleni pracovniku 45 805,00 K& NAKLADY CELKEM 2 088 809, 85 K¢




VYNOSY ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Pfijaté dary 192 323,00 K¢ Mésto Plzer 500 000,00 K¢&

Pfijaté dotace 1616 400,00 K¢ MPSV 1111 400,00 K&

Pfijaté aroky 1734,62 K¢ M&sto Plzen, UMO 2 5 000,00 K¢

Trzby z prodeje sluzeb 259 006,00 K& Nadace CEZ 185 400,00 K&

Prijaté ¢lenské prispévky 0,00 Ké

Ostatni provozni vynosy 16 203,65-K¢ Stav Uétuk-31. 12. 2008 178 219,76 K&
Stav pokladny-k 31..12. 2008 9 203,00 K&

VYNOSY CELKEM 2 085 667,27 Ké CELKEM 187 422,76 K¢&

Audit ucetni zavérky:

Audit ucetni zavérky ob&anského sdruzeni Obéanska-poradna-Plzen, o.s. provedla dne 18. 4.
2009 auditorka Ing. Jana Gebauerova, €. osvedceni 1143. Podle nazoru auditorky ucetni zavérka
podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny.a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace
obCanského sdruzeni k 31. 12. 2008 a nakladd; vynosu a vysledku hospodareni za rok 2008
v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.




10. Podékovani

Rok 2008 byl pro nasi poradnu rokem radostnym — oslavili jsme deset let své
existence, i narocnym — ucili jsme se pracovat za zménénych personalnich podminek, a
konec koncu i rekapitulujici — uspésné jsme prosli inspekci kvality socialnich sluzeb.

Rada bych podékovala vSem zaméstnancum sdruzeni, ¢lenim organu sdruzeni,
dobrovolnym pracovnikim, externim spolupracovnikim a dalSim pfiznivcdm nasi
organizace za jejich nad$eni, podporu a soudrznost.

Podékovani patfi také tém, ktefi vyjadfili svoji pfizen finanéni podporou aktivit
Obc¢anské poradny Plzen, o.s.:
@ Statutarni mésto Plzen
Ufad méstského obvodu Plzefi 2
Krajsky ufad Plzeriského kraje

Mésto Dobrany

R P R @

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ing. Stépanka Syrovatkova
reditelka
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11. Kontakty

Obcéanska poradna Plzen, o.s. _ Registrace MV CR:
Koterovska 41, 326 00 Plzen C.j. VS/1-1/40724/99-R
tel.: 377 456 468

fax: 377 456 467 www.opplzen.cz
mobil: 777 964 563 e-mail: poradna@opplzen.cz

) ) Cislo bankovniho uétu:
|CO: 69 46 08 33 CSOB Plzen 279981773/0300

Oteviraci doba: Po — §t: 9:00 —12:00 13:00 — 16:00
Ct: 9:00 - 12:00

Kontaktni misto Dobrany
Namésti T.G.M. 5, 334 41 Dobfany
mobil: 777 944 56

Oteviraci doba :

Ct:  9:00-12:00 13:00 — 16:00
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