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1 Zakladni udaje

Nazev: OBCANSKA PORADNA Plze o.p.s.

Pravni forma: obecné prospésna spoleénost

IC: 021 63 161

Sidlo: Koterovska 640/41, 326 00 Plzen

Tel.: 377 456 468, 777 964 563

E-mail: poradna@opplzen.cz

Registrace:

Spole€nost je zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spoleénosti vedeném Krajskym

soudem v Plzni v oddilu O, vlozce ¢islo 275.

Druh obecné prospésnych sluzeb:

odborné socialni poradenstvi

Doplnkova €innost:

publikacni a vydavatelska Cinnost

studijni a vyzkumné aktivity

osvétova Cinnost

konzultaCni a expertni sluzby z oblasti socialni prace, psychologie, pedagogiky,
sociologie, apod.

vytvareni a poskytovani odbornych a metodickych materialll z oblasti odborného
socialniho poradenstvi

¢innosti souvisejici

mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzd, skoleni, véetné lektorské Cinnosti

Organy spolec¢nosti:

Spole¢nost ma tfi¢lennou spravni a dozoréi radu. Za spolenost jedna feditelka, ktera je jejim

statutarnim organem a fidi €innost spole¢nosti.


mailto:poradna@opplzen.cz

Spravni rada: Mgr. Bc. Monika Krausova, Ing. Josef Machalicek, Mgr. Andrea

Langmajerova
Dozoré&i rada: Mgr. et Mgr. Tereza Juppova, lvana Zeniskova, Ing. Jana Duchkova

Reditelka: Dana Forejtova

Zmeény:
V pribéhu roku 2023 se neuskutecnily zadné zmény zakladaci listiny, sloZeni spravni

a dozordi rady, ani osoby Feditele.

2 Z historie...

OBCANSKA PORADNA Plzefi o.p.s. vznikla dne 24. fijna 2013 zapisem v rejstiiku obecné
prospéSnych spole¢nosti vedeném Krajskym soudem v Plzni a postupné prevzala

registrované sluzby poskytované pfedchozi Ob&anskou poradnou Plzen, o.s.

Obcanska poradna Plzen poskytuje pomoc, radu a podporu lidem v tizivé zivotni situaci uz od
bfezna roku 1998, pavodné jako projekt Centra neziskovych organizaci Plzen, od Cervence
1999 jako samostatné obcanské sdruZeni zaregistrované Ministerstvem vnitra CR, od
18. Cervence 2007 jako registrovany poskytovatel socialnich sluzeb podle z&kona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3 Poslani

Poslanim ObcCanské poradny Plzeri je

o poskytovat rady, informace a asistenci vSem, ktefi se na ni obrati;
. byt nezavislym mistem bezplatné, diskrétni, nestranné a nezavislé pomoci;
o provazet ob¢any pfi feSeni jejich obtiZi a usilovat o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti

svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby

Ci hdjit své opravnéné zajmy.



4 Zprava o ¢innosti v roce 2023

Odborné socialni poradenstvi

Obc¢anska poradna Plzefi poskytuje v ramci svych sluzeb pfedevsim kvalitni odborné socialni
poradenstvi, a to na poboc¢kach v Plzni a v Dobfanech. Registrovana sluzba odborného
socialniho poradenstvi byla v roce 2023 financovana prevazné z dotace poskytnuté v ramci
dotaéniho programu ,Podpora socialnich sluzeb dle § 101a zakona o socialnich sluzbach,

Plzensky kraj“ pro rok 2023.

V Plzni bylo poradenstvi poskytovano v pronajatych prostorach na adrese Koterovska 41 za
finan¢ni spoluucasti statutarniho mésta Plzné prostifednictvim viceletého dotaéniho programu
LKofinancovani socialnich sluzeb na roky 2022 — 2025, V plzeriské poboé&ce bylo uskuteénéno
za rok 2023 celkem 2900 konzultaci, ztoho 1 346 s novymi uzivateli a 1 554 s uzivateli

opakovanymi.

V Dobfanech byla sluzba zpo&atku roku poskytovana v prostorach podnajatych od Méstského
kulturniho stfediska na adrese Namésti T.G.M. 5. Po&atkem dubna jsme se pak prestéhovali
do nové zrekonstruovanych prostor ,Centra pro poskytovani socialnich sluzeb“ na adrese

Namésti T.G.M. 3, jez vyuzivame na zakladé smlouvy o vypujcce.

Provoz dobfanské pobocky byl na zakladé smlouvy o spolupraci spolufinancovan z rozpoctu
mésta Dobrany. V kontaktnim misté Dobfany bylo v daném roce realizovano celkem 278
konzultaci. Sluzbu vyuzilo 121 novych uzivateld, 157 konzultaci bylo realizovano

s opakovanymi uzivateli.

Do vyznamného podilu opakovanych konzultaci se trvale promita charakteristika druhu
dotaz(, kdy zejména v pfipadé dluhové problematiky je pro pfipadnou cestu k feSeni osobni

kontakt nezbytny a velkou vétSinou je proto nutna opakovana navstéva.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano na zakladé pozadavku konkrétnich uzivatel(
sluzby. Skala dotazil je stadle pomérné rozsahla (ob&anské soudni fizeni, véetné fizeni
insolvenéniho, problematika zadluzovani ob&anu, ob&anskopravni i pracovnépravni vztahy,
rodinné a majetkové zalezitosti, problematika bydleni, socialni davky, ale i trestna Cinnost,
ochrana lidskych prav atd.). Vyznamny podil z celkového objemu poradenstvi trvale tvofi
oblast dluhové problematiky, véetn& exekuci a insolvenéniho Fizeni. Rada dotazl se vzajemné

prolina a dluhova problematika ¢asto prostupuje i dal§imi dotazy.



Do obsahu dotazu se jako kazdoro€né promita zména legislativy, protentokrat zejména novela
zakoniku prace. Mimoto pfetrvava zvySeny zajem jak o poradenstvi v oblasti insolvenéniho

fizeni, tak i o samotné zpracovani navrhl na oddluzeni.

Podrobnéjsi statistické udaje jsou rozvedeny v nasledujicim oddilu.

DalSi ¢innosti v ramci obecné prospésnych sluzeb

V &ervenci 2023 jsme byli ugastniky spole¢ného setkani pracovnikd Ufadu prace CR,
poskytovatell socialnich sluzeb a dalSich spolupracujicich subjektt v ramci projektu ,Podpora
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim® financovaného z prostfedkd ESF a statniho

rozpo&tu CR.

V srpnu 2023 se Obcanska poradna Plzen zucastnila 2. ro€niku dvoudenni pfehlidky

neziskovych organizaci plsobicich v Plzenském kraji konané v ramci "Festivalu na ulici".

V sobotu 9. zafi 2023 v prostoru Klasterni zahrady dominikanu na Jiraskové namésti probéhla
oslava 25. vyro€i fungovani Ob¢anské poradny Plzer s ob&erstvenim, tvofivou dilnou pro déti
a hudebnim vystoupenim doplnéna o vychazku pro vefejnost s plnénim ukoll a hledanim

tajenky.

V pribéhu mésice fijna jsme za pomoci odbornych firem provedli renovaci poradenskych

prostor zahrnujici celkovou vymalbu stén a vymeénu letitych kobercu.

Jako €len odborné skupiny socialnich véci Krizového Stabu Plzenského kraje jsme se podileli

na udrzovani a aktualizaci krizového planu pro rok 2024.

Na zakladé uzaviené smlouvy s Vy3Si odbornou Skolou zdravotnickou, managementu
a vefejnopravnich studii, s.r.o., vykonavali jeji studenti v Ob&anské poradné Plzen svoje

prabézné i souvislé odborné praxe, o néz byl v tomto roce ze strany studentu velky zajem.

Dopliikové €innosti
V pribéhu roku 2023 pokraCovala uspéSna spoluprace s Oblastni charitou Horazdovice
navazana jiz v roce 2013. Na zakladé smlouvy byla i nadale poskytovana metodicka podpora

a telefonické konzultace pro pracovnice Ob¢anské poradny pfi Oblastni charité Horazd'ovice.

Ve Ctvrtek 12. ledna 2023 jsme se v ramci této spoluprace zuc€astnili slavnostniho oficialniho

otevieni Ob¢anské poradny v Nepomuku, provozované Oblastni charitou Horazdovice.



5 Statistické udaje — kontaktni misto Plzen v roce 2023

Statistické tridéni dotazu:

obCanské soudni fizeni 403
problematika zadluzovani ob&anu 385
obCanskopravni vztahy 363
rodina a mezilidské vztahy 271
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 219
bydleni 197
ostatni 508

problematika ob¢anskopravni rodina a

zadluviov?ni vztahy mezilidské
obcant vztahy

Zakladni udaje:

celkovy pocet konzultaci
pocet dotazu
pocet novych uzivatel(

pracovnépravni
vztahy a
zaméstnanost
obéanské soudni ] bydleni
fizeni ostatni
opakovani i
uZivatelé novi
2900 uZivatelé
2346
1346

pocet opakovanych uzivatell 1554

Charakteristika novych uzivatelt: jeny
zeny 802
muzi 456
vice uzivatell 88
vice mugzi
klientl
Druh kontaktu:

e internet  dopis .
navstéva 1324 avstéva
telefon 1253 \
internet 319
dopis 4

telefon



6 Statistické udaje — kontaktni misto Dobrany v roce 2023

Statistické tridéni dotazu:

obCanskopravni vztahy 58
problematika zadluzovani ob&anu 35
obc¢anské soudni fizeni 31
rodina a mezilidské vztahy 20
bydleni 15
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 14
socialni davky 12
ostatni 30
rodina a
mezilidské pracovnépravni
ob¢anské vztahy bydleni vztahy a

Zakladni udaje:

celkovy pocet konzultaci
pocet dotazu

pocet novych uzivatell
pocCet opakovanych uzivatelu

Charakteristika novych uzivatel(:

Zeny
muzi
vice uzivatell

Druh kontaktu:
navstéva
telefon

soudni fizeni zaméstnanost

socialni davky

ostatni
problematika

zadluZovani

v o obcanskopravni
obcanli
vztahy
opakovani novi
278 uZivatelé uZivatelé
215
121
157

ieny

69
36 vice
16 klientl
telefon
189
89

navstéva



7 Hospodareni v roce 2023

Stav majetku a zavazku (v K¢)

AKTIVA CELKEM
Kratkodoby finan¢ni majetek
Kratkodobé pohledavky
Naroky na dotace
Naklady pfistich obdobi

PASIVA CELKEM
Vlastni jméni
Fondy
Vysledek hospodareni
Kratkodobé zavazky
Vynosy pristich obdobi

Hospodareni s fondy (v K¢)
STAV FONDU K 01. 01. 2023

ZDROJE PRIJATE DO FONDU
z toho:
Pfijaté finan¢ni dary na provozni ucel
Pfijaté finan¢ni dary na investi¢ni ucel

VYPLACENO Z FONDU

z toho:
Pouzito pro obecné prospésné cinnosti

STAV FONDU K 31. 12. 2023 celkem
z toho
Pfijaté finan¢ni dary na provozni ucel
Pfijaté finan¢ni dary na investi¢ni ucel

Vynosy v ¢lenéni podle zdroja (v K¢)

DARY (finanéni, vécné)
Cerpani fondd

DOTACE
Plzerisky kraj
Plzen, statutarni mésto

01. 01. 2023
2 355 305
1 296 486
283
1 025 605
12931

2 335 305
8 000
513194
59 180
354 681

1 400 250

31.12. 2023
1963 794
1589 545

4 696
271719
97 834

1963 794
8 000
510 782
90 293

384 719
970 000

513194

19 903

19 903
0

22 315

22 315

510 782

510 782
0

22 315

3502171
430 250
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OSTATNI

Sluzby souvisejici s hlavni ¢innosti 271 034
Doplrikova &innost 22 800
Ostatni 39 831

) smlouva o spolupraci s méstem Dobfany

Vynosy a naklady v €lenéni podle ¢innosti (v K¢)

VYNOSY CELKEM 4 288 401
Spojené s obecné prospésnou &innosti 4225770
Spojené s doplikovou €innosti 22 800
Spojené se spravou obecné prospésné spolecnosti 39 831

NAKLADY CELKEM 4 257 288

Spojené s obecné prospésnou éinnosti 4225770
Z toho:

Materialni zajisténi ” 61 432
Sluzby 606 118
Osobni naklady 3539 080
Ostatni 19 140

Spojené s dopliikovou €innosti 26 178

Z toho:
Materialni zajisténi ” 619
Sluzby 6 669
Osobni naklady 18 697
Ostatni 193

Spojené se spravou obecné prospésné spolecnosti 5 340

") zahrnuje i vécné dary samostatného hmotného majetku a soubory hmotnych movitych véci s pofizovaci cenou
do 40 tis. K¢ a s dobou pouzitelnosti delSi nez jeden rok, které jsou Uctovany pfimo do nakladu a jsou vedeny
v operativni evidenci ucetni jednotky.

Lidské zdroje
VSechny Cinnosti byly realizovany prostfednictvim zaméstnancu v pracovnim poméru a na

zakladé dohod konanych mimo pracovni pomér.

Primérny pfepocteny poCet zaméstnancu, v€etné dohod: 5,45
Eviden¢ni pocet zaméstnancl k 31. 12. 2023, véetné dohod: 10

Reditelka obdrzela za svoji ¢innost odménu ve vysi 4 000 K&. Clenové spravni rady
a Clenové dozorci rady vykonavali svoji Cinnost bez naroku na odménu.
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8 Podékovani
VSem, ktefi se postarali o finanéni zajisténi nasich sluzeb:

@ Plzenisky kraj

/_\ S
PLZENSKY KRA]

@ Magistrat mésta Plzné — Odbor socialnich véci

SOCIALNi SLUZBY
MESTA PLZNE

@ Mésto Dobrany 0

) ¢
y €
46~
Mésto
Dobfany

@ adalsi, znami i anonymni darci, ktefi nas finanéné podpofili
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9 Kontakty

@ Obcanska poradna Plzen
Koterovska 41, 326 00 Plzen

Telefon: 377 456 468
Mobil: 777 964 563

E-mail: poradna@opplzen.cz
Web: www.opplzen.cz

Bankovni uget: 262 996 434/0300, vedeny u CSOB Plzefi

Oteviraci doba: Po — Ut: 9:00 —12:00; 13:00 — 16:00
St - Ct: 9:00 — 12:00

@ Obcanska poradna Plzen — kontaktni misto Dobrany
Namésti T.G.M. 3, 334 41 Dobrany

Mobil: 777 944 563

Oteviraci doba: St-Ct: 9:00 — 12:00; 13:00 — 15:45


mailto:poradna@opplzen.cz
http://www.opplzen.cz/

