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Obcanskd poradna Plzef, o.s.



Vazeni pratelé, mili kolegové,

dovolte mi, abych se prostfednictvim této vyrocni zpravy poohlédl za rokem 2007, ktery byl pro
Obcanskou poradnu Plzen, o.s. rokem plnym zmén. Na zacatku roku vstoupil v platnost novy zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovujici povinnost registrace poskytovateld socialnich sluzeb.
Registrace Obcanské poradny Plzen o.s. jako poskytovatele odborného socialntho poradenstvi byla
provedena ke dni 18. 7. 2007 z rozhodnuti Krajského tufadu Plzenského kraje.

Rok 2007 byl jiz devatym rokem, kdy Obcanska poradna Plzen o.s. poskytuje pomoc, radu a podporu
lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci. Jednou z nejvétsich udalosti tohoto roku bylo sté¢hovani do
novych prostor, jez st vyzadalo velké usili vSech zucastnénych, zejména v pfipravé na nové otevieni, které
nakonec uspésné probéhlo 5. 2. 2007.

Prestoze v roce 2007 hospodafila Obcanska poradna Plzen, o.s. s polovicnim rozpoctem nez
v uplynulych letech, a z tohoto divodu musela snizit pocet zaméstnanci o tfi pracovniky, podafilo se
zvySenym usilim vSech, zejména dobrovolnikl, uspokojit pozadavky zajemcti o poradenské sluzby.
Samozfejme pii splnéni vsech kritérii na kvalitn{ sluzby dané zakonem o socialnich sluzbach.

M¢é podéekovani patii vsem , ktefi Obcanské poradné v této krizové situaci pfimou praci a spolupraci
pomohli. Vérim, ze v nasledujicich letech bude moci Obcanska poradna Plzen o.s. i nadale svoji ¢innost
rozvijet, a to snad 1 diky lep§im vnéjsim podminkam.

Ing. Josef Machalicek, predseda sdruzeni
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1. Obcanska poradna Plzen

Obcanské sdruzeni Obcanska poradna Plzen je nestatni neziskovou organizaci, ktera poskytuje sluzbu
obcanského poradenstvi pro obcany Plzn¢ a jejiho okoli jiz 9 let.

Obcanské poradenstvi je socialni sluzbou pro vsechny lidi v tizivé Zivotni situaci, ktefi si nedokazi
pomoci sami. Podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach spada obcanské poradenstvi pod tzv.
odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht socialnich
skupin osob.

1.1. Historie

Obcanské poradenstvi vzniklo ve 20. letech 20. stoleti ve Velké Britanii. Jednalo se o snahu statu
zalozit takovou instituct, ktera by informovala obcany o systému socialni péce. Za II. svétové valky se
obcanské poradny zaméfily na komplexni podporu a pomoc lidem zasazenym valkou. Jejich nova funkce se
ukazala potfebnou i1 po skonceni valky. V soucasnosti existuje ve Velké Britanii zhruba 3 000 poradenskych
mist.

V Ceské republice se obcanské poradenstvi systemati¢téji rozviji teprve od roku 1996, kdy se sesli
zastupci Sesti neziskovych organizaci s cilem vytvofit sit’ poraden podle britského vzoru. Zalozili Sdruzeni

pro vybudovani sité obcanskych poraden, které se v roce 1998 pfejmenovalo na Asociaci obc¢anskych poraden
(AOP). V soucasnosti sdruzuje AOP 39 poraden na 56 mistech Ceské republiky.




Obcanska poradna Plzeii je clenem AOP od jejiho pocatku a jako jedna ze 7 pilotnich poraden se podilela
na tvorbé zakladd obcanského poradenstvi v CR. Z historie poradny jsou asi nejpodstatnéjsi nasledujici
mezniky:

" bfezen 1998 — poprvé jsme otevieli pro vefejnost, byli jsme projektem Centra neziskovych organizaci

Plzen

cervenec 1999 — Ministerstvo vnitra CR nas zaregistrovalo jako samostatné obcanské sdruzeni Obc¢anska
poradna Plzen

prosinec 1999 — prestéhovali jsme se do novych prostorti (Barrandova 8), coz nam umoznilo rozsifit
provoz a zvysit pocet pracovnikt poradny

rok 2002 — otevfeli jsme sva prvni kontaktni mista v Plzni—Vinicich, Plzni—Bolevci a v Rokycanech

rok 2005 — vytvofili jsme v poradné takové podminky, abychom splnovali standardy kvality socialnich
sluzeb a Minimalni standardy kvality AOP

prosinec 2005 — byli jsme vyhodnoceni jako nejlepsi poradna AOP z hlediska napliovani Minimalnich
standardd kvality AOP

rok 2006 — obdrzeli jsme Cenu kvality za rok 2005 v kategorii poskytovatelti socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim, vyhlasovanou ¢asopisem Socialni péce. Na konci roku 2006 jsme se také
pfestechovali do novych vlastnich prostor v Koterovské ulict ¢. 41, které jsme ziskali za pomoci mésta
Plzen

rok 2007 vam bliZe pfiblizime v kapitole ,,Co pfinesl rok 2007 v Obcanské poradné Plzenr*




1.2. Poslani a ¢innost
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Poslanim Obcanské poradny Plzen je:

poskytovat rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na ni obratf

byt nezavislym mistem bezplatné, duvérné, nestranné a diskrétni pomoci; provazet obcany pii jejich
obtizich

usilovat o to, aby obcCané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluZeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby Ci hajit své opravnéné zajmy

podilet se na ¢innosti Asociace obcanskych poraden a spolecné upozorfiovat pfislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcant ve snaze ovlivnit vyvoj politiky
a socialnich sluzeb
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Obcanska poradna Plzen se snazi naplfiovat své poslani pomoci Ctyf programii:

Obcanské poradenstvi

Dluhové poradenstvi

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace
Vzdélavaci aktivity pro vefejnost




2. Co pfinesl rok 2007 v Obcanské poradné Plzen?

Rok 2007 prob¢hl ve znameni vyrovnavani se s mnoha zménami - pfestchovani poradny do novych
prostor, s tim souvisejici zmény provoznich podminek, snizeni financnich pfispévki na poskytovani sluzby ze
strany statu i nasledné zmeny v personalnim obsazeni poradny a kone¢né ucinnost zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a s tim nutnost upfesnéni vybranych proceduralnich postupt pfi poskytovani sluzby
odborného socialntho poradenstvi a zména v obsahu programu ,,dluhové poradenstvi®.

Obcanska poradna Plzen, o.s. realizovala svou cinnost ve 4 zakladnich programech — obcanské
poradenstvi, dluhové poradenstvi, poradenstvi pro nestatni neziskové organizace a vzdélavaci aktivity pro
vefejnost.

V roce 2007 byla nase pozornost zaméfena zejména na 2 z téchto programt — obcanské poradenstvi
a dluhové poradenstvi. Pro zbyvajici dva programy byla zvolena strategie stabilizace nabizenych sluzeb.

Program obcanské poradenstvi

Snizeni financénich prostfedkt na poskytovani sluzby odborného poradenstvi si vyzadalo zavedeni
krizového fizeni organizace, s cilem maximalnfho snizeni provoznich nakladt pfi udrzeni kvality poskytované
sluzby. V realu to znamenalo pfedevsim snizeni poctu zaméstnanca o tii pracovniky. Diky jejich pochopeni
a ochoté pracovat i nadale pro Obcanskou poradnu Plzen formou dobrovolného poskytovani poradenstvi,
mélo toto opatfeni pfijatelny vliv na rozsah poradenské sluzby v roce 2007 — v tomto roce bylo poskytnuto
2 009 konzultaci pro 1 258 uzivatelt sluzeb. V roce 2007 bylo tedy poskytnuto o 1 500 konzultaci mén¢ nez
v roce 2000, nicmén¢ z porovnani financnich naklada na poradenstvi v jednotlivych letech jasné vyplyva, Zze




pfi nezapojeni vyse uvedenych pracovnikii dobrovolnou formou by doslo ke sniZzeni o celkem 2 500
konzultaci, coz by znamenalo odmitnuti vice nez 1 500 zajemct o sluzbu obcanského poradenstvi z davodu
nedostatecné kapacity sluzby.

Vroce 2007 byla Obcanskia poradna Plzen, o.s. Krajskym ufadem Plzenského kraje uspésné
registrovana jako poskytovatel odborného socialntho poradenstvi. Pro poradnu to znamenalo pfedevsim
pfepracovani nékterych vnitfnich metodik pro poskytovani sluzby tak, aby odpovidaly pozadavkim zakona
108/2006 Sb. a vyhlasce 505/2006 Sb.

Nov¢ jsme definovali vymezeni divodu vzniku nepfiznivé socialni situace cilové skupiny dle
§ 3 zakona 108/2006 Sb. a zpusoby napliovani zakladnich cinnosti sluzby definovanych v § 4 vyhlasky
505/2006 Sb.. Dalsi zmény jsme provedli v metodice jednani se zdjemcem o sluzby a uzavirini dohody o
poskytnuti sluzby, a to tak, aby postupy odpovidaly kritériim standarda kvality socialnich sluzeb 3 a 4.

Program dluhové poradenstvi

Program dluhové poradenstvi vznikl transformaci pavodniho programu ,,socialni integrace®. Zménou
vymezeni davodu vzniku nepifiznivé socialni situace a zménami filozofie socialnich sluzeb deklarovanych
zejména v § 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ztratil tento program své opodstatnent.

Vznikem programu dluhové poradenstvi jsme reagovali na tuto zménu a zaroven na zvysujici se pocet
dotazt v oblasti dluhové problematiky.




V ramci programu jsme v roce 2007 piipravili vzdélavaci pfirucku o dluhové problematice pro
pracovniky dfadi a nestatnich neziskovych organizaci. Vznik této ptirucky byl iniciovan spole¢nosti Clovek
v tisni, ktera také financovala naklady na jeji tisk a distribuci.

V programu dluhové poradenstvi byla také vytvofena zakladni pilotni metodika pro poskytovani
dluhového poradenstvi a probihalo pfimo poskytovani poradenstvi lidem v dluzich.

Program poradenstvi pro nestatni neziskové organizace

V programu poradenstvi pro nestatni neziskové organizace byly poskytovany konzultace k zakonu
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Program vzdélavaci aktivity pro vefejnost

Pro zajisténi cilt programu vzdélavaci aktivity pro vefejnost byla uzaviena smlouva o spolupraci
s Ceskym rozhlasem Plzen, pro jehoZ posluchate Obcanska poradna Plzefi pfipravila piispévky do
pravidelného poradu ,,Poradime vam®.




Den otevienych dvefi 9. 2. 2007
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Tento pro nas dulezity den probéhl u piilezitosti otevieni nové kancelate Obcanské poradny Plzen.
Z pozvanych hostt se setkani zacastnili mimo jiné feditel Ufadu prace Plzen-mésto, feditel Okresni spravy
socialnich véci Plzen, starosta a mistostarostka mésta Dobfany, starosta Uradu méstského obvodu Plzen —

Litice, zastupct socialntho odboru Magistratu mésta Plzné¢ a zastupci neziskovych organizaci.
- .
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3. Kontaktni misto Plzen
Statistické udaje 2007

Statistické tii

déni dotazti (Kdo nas navstivil, jak to vypadalo s navstévnosti)

Majetkopravni vztahy a nahrada skody 431 Obcanské soudni fizeni 127
Bydleni 305 Pojisteni 80
Rodina a partnerské vztahy 288 Socialni davky 78
Financni a rozpoc¢tova problematika 150 Zaklady prava CR 74
Pracovné¢ pravni vztahy a zaméstnanost 149 Ostatni 170
Socialni davky 78

M ajetkopravni
vztahy a nahrada
Skody

Ostatni

Rodina a

partnerské vztahy x
Zaklady prava CR

Socialni davky

Pojisténi
Financ¢ni a
Obcanské soudni

rozpoctova Pracovné pravni
. fizeni
problematika vztahy a
zaméstmanost
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Zakladni udaje

pocet novych uzivatelt 1258
pocet opakovanych uzivatela 751
pocet dotazu 1852
celkovy pocet konzultaci 2009

Charakteristika novych uZivatela

zeny
muzi

vice uzivatela

organizace
Druh kontaktu
navstéva v poradn¢ 1139
telefon 606
internet 215
dopis 49
celkovy pocet 2009

-
X0

Pocet
opak ovanych
uzivatelu

Pocet novych
uZivatelt

Organizace

740 Vice uZivateli

342 _—

170 Je

6 Muzi w
Internet Dopis

Telefon Nawtéva
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4. Kontaktni misto Dobfany

Obcanska poradna v Dobfanech funguje od 16. listopadu 2006. Je ptusobistem Obcanské poradny
Plzeni a v Dobfanech je oteviena kazdy ctvrtek od 9" do 16" hodin. Kapacita Obécanské poradny
v Dobranech je neustale naplnéna a ze strany obcanu stale zadana.

Sluzba obcanského poradenstvi je poskytovana v prostorech Méstského kulturniho stfediska
v Dobfanech, Namésti T. G. Masaryka 5.

Cinnost Obcanské poradny je financovana z projektu ,,Centrum vzdélavani a volného casu®, ktery
realizuje mésto Dobfany. Tento projekt bude trvat do dubna 2008. Mésto Dobfany na zakladé dspésné
spoluprace projevilo predbézny zajem o dalsi pasobeni Obcanské poradny v Dobfanech i1 po ukonceni
projektu.

Z. nasledujicich statistik vyplyva, jaké je rozdéleni uzivatela sluzeb Obcanské poradny v Dobfanech,
a to z pohledu oblasti dotazti a z pohledu specifikace uzivatele sluzeb.




Statistické udaje Dobfany 2007

Statistické tfidéni dotazti (Kdo nas navstivil, jak to vypadalo s navstévnosti)

Majetkopravni vztahy a nahrada skody 37

Bydleni 29
Rodina a partnerské vztahy 25
Financ¢ni a rozpoctova problematika 19
Zaklady prava CR 13

Bydleni

Rodina a
partnerské
vztahy \

Financ¢ni a
rozpoctova

problematika
Zaklady prava

CR

Socialni davky

Socialni davky 13
Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 11
Obcanské soudni fizeni 7
Pojisténi 5
Majetkopravni
vztahy a
nahrada Skody

ostatni

Pojisténi
Obcanské

soudni fizeni

Pracovné
pravni vztahy a

zameéstnanost

~13 -
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Zkladni Gdaje okomamich
pocet novych uzivatelt 116 wiivatelii
pocet opakovanych uzivateld 89 -
pocet dotazt 173
celkovy pocet konzultaci 205 Potet novych
uZivateli
Telefon Dopis
Druh kontaktu
navstéva 192
telefon 12
dopis 1
Organizace
Charakteristika novych uZivatela ~ Vice uZivateli /
zeny 601
muzi 28 ‘
vice uzivatela 26
organizace 1 Mui

. . 14 -
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5. O sdruzeni
Valna hromada - je nejvyssim organem sdruzeni a tvoii ji vSichni clenové sdruzeni.

Vykonny vybor - je vykonnym organem sdruzeni a za svou cinnost odpovida valné hromadé. Vykonny
vybor je slozen ze zvolenych ¢lent sdruzeni. Pro rok 2007 jimi byli:

Ing. Josef Machalicek (pfedseda sdruzeni)

Ing. Stépanka Syrovitkova (feditelka sdruzent)

Ing. Hana Pudelska

Kontrolni komise - je kontrolnim organem sdruzeni, ktery vykonava dohled nad hospodafenim a majetkem
sdruzeni. Za svou ¢innost odpovida valné hromadé. Kontrolni komise je slozena ze zvolenych clent sdruzeni.
Pro rok 2007 vykonavala danou funkci Michaela Simiinkova.

Piedseda sdruZeni - fidi vykonny vybor a za svou cinnost odpovida valné hromadé. Spolu s feditelem
sdruzen{ je statutairnim zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor zvolil pro rok 2007 predsedou sdruzeni
Ing. Josefa Machalicka.

Reditel sdruZeni - fidi Obcanskou poradnu Plzen a za svou cinnost odpovida vykonnému vyboru a valné
hromadé. Spolu s pfedsedou sdruzeni je statutarnim zastupcem sdruzeni. Vykonny vybor jmenoval pro rok
2007 feditelkou sdruzeni Ing. Stépanku Syrovatkovou.

Vedoucim Obcanské poradny Plzefi pro rok 2007 byl jmenovan Jan Neckat, DiS.




6. Jak jsme hospodafili v roce 2007?

NAKLADY Sluzby spojené s realizaci projekt 83 800,00 K¢&
Materialové Sprava pocitacu a pocitacové sité 70 495,00 K&
Kancelarské potreby 21 269,59 K¢ Ostatni sluzby 64 310,50 K&
Kancelarské zafizeni 5 235,00 K& Sluzby celkem 276 350,81 K&
Odborna literatura 300,00 K¢
Ostatni nakupy Osobni naklady
souvisejici s realizaci projekta z fondd EU 1 376,50 K& Mzdy zaméstnancu 600 855,00 K&
Ostatni nakupy 3 705,50 K& Povinné odvody zaméstnavatele 172 141,00 K&
Materialové naklady celkem 31 886,59 K& Zak. pojisténi Kooperativa 3 049,00 K&
Osobni naklady celkem 776 045,00 K¢
Sluzby
Spotieba energii 13 363,61 K¢& Ostatni
Opravy a udrzba 75 191,50 K& Odpisy nebytovych prostor 15 813,00 K&
Cestovné 15 896,00 K¢& Bankovni poplatky 6 446,00 K&
Poplatky za telefon, internet 51 672,70 K& Uroky z Gvéru 26 148,00 K&
Najemné 18 000,00 K¢& Ostatni pojisténi 5 732,00 K&
Vedeni G&etnictvi, poradenstvi 49 625,00 K& Ostatni 301,01 K&
Pravni sluzby 42 485,00 K& Ostatni naklady celkem 54 440,01 Ké
Auditor 5 000,00 K¢
Software 5117,00 K& NAKLADY CELKEM 1 357 327, 91 Ké

&
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VYNOSY

Prijaté dary

Prijaté dotace

PFijaté aroky

Trzby z prodeje sluzeb
Prijaté Clenské prispévky
Ostatni provozni vynosy

11 060,00 K&
1109 063,45 K&
811,78 K¢

222 114,00 K¢
,00 K&

28 402,90 K¢

ROZPIS PRIJATYCH GRANTU

Vynosy celkem

1 371 452,13 K&

Audit ucetni zavérky:

Audit ucetni zaveérky obcanského sdruzeni Obcanska poradna Plzen, o.s. provedla dne 17. 3. 2008 auditorka
Ing. Jana Gebauerova, ¢. osvédceni 1143. Podle nazoru auditorky ucetni zavérka podava ve vSech
vyznamnych ohledech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a financni situace obcanského sdruzeni k 31.12.2007

Mésto Plzen 350 000,00 K&
MPSV 499 900,00 K¢&
NROS 259 163,45 K&
Stav U¢tu k 31. 12. 2007 406 845,68 K&
Stav pokladny k 31. 12. 2007 5 126,00 K&
Celkem 411 971,68 Ké

a nakladu, vynosu a vysledku hospodateni za rok 2007 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.

. -17 -



7. Co o nas fekli a napsali ...?

UZivatelé sluZeb Obcanské poradny Plzen

Jsem velmi spokojena se sluzbami Obcanské poradny Plzen. Poté, co jsem ovdovéla, podali jste mi
veskeré informace ohledné zavéti. Kdyz jsem se rozhodla, ze své jediné dceft daruji rodinny domek, diky vam
jsem ziskala hodn¢ informaci a rad o moznostech pfevodu majetku (darovani, prodej,...), které jsem pfedtim
neméla. Byly mi poskytnuty také vzory smluv, podle kterych jsem si mohla sepsat prevod majetku. Pf1 dalsi
konzultaci jste mi poradili, jak postupovat pfi navraceni penéz za lékatsky pfistroj, ktery neplnil slibenou
funkci. Diky informacim z letacku, ktery jsem u vas ziskala, se mi podafilo ziskat penize nazpct.

Dobrovolnici

V OP Plzen pracuji jako dobrovolny poradce devét let. Zacatky nebyly vibec jednoduché. Dfive nez
jsem se dostal do pfimého kontaktu s klientem, musel jsem projit odbornym skolenim a naslechy. Tyto
aktivity mi pomohly zmirnit pocateéni obavy a strach, které pramenily z malych zkusSenosti v pomahajicich
profesich. V OP pracuji s klienty, kteff se ocitli v tizivé zivotni situact a ne vzdy se podafi vyfesit klientovu
zakazku ke spokojenému konci. Ale jsou i situace, kdy se dafi. A pokud vidim ve tvafi klienta radost a
spokojenost z probe¢hlé konzultace, jsem rad, ze se mohu podilet na smysluplné ¢innosti, ktera mi dava silu
pokracovat dale. Pevné véfim, ze nabyté zkusenosti a dovednosti z OP Plzen budu moci uplatnit i
v budoucnu.




»
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Zaméstnanci

Pavodneé, jesté pit studiu socialni prace, jsem zde vykonaval svoji studijni praxi. Po ukonceni studia
jsem dostal nabidku, abych zde pracoval, a tu jsem rad pfijal. Abych mohl samostatné pracovat s uzivateli a
byt plnohodnotnym poradcem, musel jsem absolvovat potfebna Skoleni. Samotné zaskoleni trvalo necelych
6 mesicy, a tedy od konce roku 2003 jsem se pod dohledem zkusenéjsich kolegti vrhl do pfimé prace s lidmi,
ktefl se na plzenskou poradnu obratili s Zadosti o pomoc. Za 4 a pul roku, které jsem zde pracoval, jsem
ziskal mnoho cennych zkuSenosti, jez nadale ve svém oboru vyuzivam. Také jsem poznal mnoho vstiicnych
lidi, ktefi jsou ochotni byt jinym nezistné napomocni v jejich tizivé situaci. Prace v této organizaci mi dala
mnoho a v mnohém mne ponaucila. Pokud bych se mél rozhodovat znovu, zda praci zde pfyymout ¢i nikoliv,
rozhodné bych jednal stejné.




»
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8. Dékujeme ... vyhliZime....

De¢kuji vsem, ktefi v roce 2007 piispeli k tomu, Ze se Obcanska poradna Plzei mohla posunout
o krok dal na své cesté za kvalitni sluzbou odborného socialntho poradenstvi v pfijemném duchu a prostfedi.

M¢é podéekovani patif vSem uzivateldm, ktefi se spolehli na nasi profesionalitu a vyuzili nasich sluzeb;
jim také zaroven dékuji za to, ze pomahali rozvijet nase sluzby tim, Ze nam poskytli informace o tom, jak nasi
sluzbu vidi, s ¢im jsou spokojent a co by si pfali zlepsit.

De¢kuji pracovnikiim a dobrovolnikiim za to, Ze svou praci pro Obcanskou poradnu Plzen dokazuyji,
ze obcanské poradenstvi neni prazdny pojem, ale ze to je zivy proces a radostné spolupodileni se.
Dobrovolnym pracovnikim dékuji za stovky odpracovanych dobrovolnych hodin, vnaseni novych napada
a elanu a dulezitou pomoc pii udrzeni poskytovani poradenstvi v narocném finanéné krizovém roce.

De¢kuji také nasim partnerdm a podporovateldm — nestaitnim neziskovym organizacim a z nich
zejména Centru déti a rodic¢t Plzen a Charitnimu sdruzeni Décéin; méstu Plzen a Dobfany; Ministerstvu prace
a soclalnich véci, Krajskému ufadu Plzen a Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti.

Rok 2008 pro nas bude svym zptsobem novym zacatkem. Nepfiznivé financni podminky roku 2007
vnesly zmény do personalniho obsazeni sluzby. V roce 2008 bude tedy nutné znovu vybudovat profesionalni
tym pracovnikd, zajistit jejich vyskoleni v oblasti poskytovani kvalitnitho poradenstvi a sladit jejich nastaveni
s kulturou organizace 1 s nami ,,starymi psy*.

Osobné se na toto sladovani tésim a pfeji nam vsem hodné radosti a uspokojeni z tohoto déni se...

Stépanka Syrovatkova, feditelka
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9. Zakladni udaje

Obcanska poradna Plzen, o.s.
Koterovska 41, 326 00 Plzen

tel.: 377 456 468
fax: 377 456 467
mobil: 777 964 563

I1CO: 69 46 08 33
Oteviraci doba:

Po: 9:00 - 12:00 16:00 - 19:00
Ut: 9:00 - 12:00 13:00 - 17:00

lviegistrace MV CR:
C,. VS/1-1/40724/99-R

www.opplzen.cz
e-mail: poradna@opplzen.cz

Cislo bankovniho uétu: CSOB Plzest 279981773/0300

St: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Ct: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00

Kontaktni misto:

Dobftany (zahijilo provoz 16. 11. 20006)

Nameésti T.G.M. 5, 334 41 Dobftany
mobil: 777 944 563

Oteviraci doba :
Ct: 9:00-12:00 13:00 — 16:00
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